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éQué es promover el uso de la spacio
bicicleta?

* Promover el uso (no solo la actitud positiva)
* Promociodn necesita complementos:

* |nfraestructuray servicios complementarios

= Regulacion e instituciones

* Uso de bici debe provenir de modos no sostenibles
(automoavil, moto), no de viajes inexistentes (fendmeno bicis

publicas)
* Promocion de respeto hacia los usuarios de bici
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Algunas pautas clave

 Cambio es progresivo

* Mensajes debe ser claros, invitando a accion concreta,
egoistas (vs altruistas)

 Medios masivos tienen efecto limitado en uso
 Medios "localizados" pueden tener efecto mayor

* Producir mensajes a otros actores (respeto a la bici)
* Redes sociales tienen papel, pero no determinante



Siete pasos minimos para crear spacio
una estrategia

Conocimiento de la poblacion

Definicion de objetivos de una campana
Segmentacion de poblacion segun objetivos
Desarrollo de mensajes e imagenes

Definir mensajes segun segmentos de poblacion
Definicion de medios y canales

N o U s WD e

Implementacion
(los pasos deben estar vinculados)



¢Y Bogota?

e Varias campanas de
promocion
gubernamentales:

" |magenes persuasivas
= Mensajes creativos

= |DRD, IDU, SDM con
iniciativas (relativa
coordinacion)

= Estudio SDM incluye
pautas de promocion

http://www.bogota.gov.co/article/mi-estilo-es-bici



¢Y Bogota?

e Complementos ala
promocion:
" |nfraestructura extensa
(376 km)

= Necesidad de mejor
conectividad (cruces,
coherencia de la red)

= Necesidad de mejorar
servicios
(estacionamientos)

= Regulacion restrictiva,
prohibitiva (nivel nacional)




¢Y Bogota?

e Accion ciudadana:

= Relativamente
organizada

= Efectiva en “montar ala
bici”

" |ncremento significativo
de iniciativas (2010-)

= Necesidad de mejor
organizacion,
coordinacion, estrategias
combinada




¢Y Bogota?

* Medios electronicos
= Twitter, Facebook RODADA DEWBE[G;UH!_\SUZ[U]S
= Uso de gobierno, ciudadania

= Pero... “La revolucidon no sera
twiteada” (Gladwell, 2010)

) ; ? VISTE DE BLANCO PORTAL CALLE 26/ 8:30 PMS

TRAE VELAS, BLANCAS....
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“siete pasos” en Bogota

N o U s WD e

éConocimiento de la poblacion? Si

éDefinicion de objetivos de una campana? no es claro
éSegmentacion de poblacion segun objetivos? no
éDesarrollo de mensajes e imagenes? Si

éMensajes definidos segun segmentos de poblacion? no
éDefinicion de medios y canales? Si, masivos y locales
éImplementacion? Si

¢ Pasos vinculados? No (1 esta desvinculado de 4,5,6,7)
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Conclusiones

* Existe infraestructura y proyectos de servicios
complementarios

* Debe mejorar regulacion (nivel nacional)

* Existe informacion para desarrollar una estrategia de
promocion mas efectiva

* Existe presupuesto (no muy alto) para promocion
* Es necesario identificar segmentos de poblacion

* Es necesario definir objetivos y vincular a mensajes,
imagenes, segmentos

* Accion ciudadana es creciente y efectiva
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(“Vaya despacio y vea nuestra hermosa
ciudad, vaya rapido y vea nuestra carcel”)

ew York Times
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STATE LAW ENFORCED.

- Despacio.org
@carlosfpardo



