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Bogota D.C. 9 de noviembre de 2012

Seflores
CAF
La Ciudad

Asunto: Presentacion producto adicional — documento final de entrevistas del proyecto
“Entrevista a profundidad para el trabajo ‘La motocicleta en América Latina: situacién

actual y recomendaciones para mitigar sus externalidades negativas’”.
Respetados sefiores:

Segun lo establecido en la orden de trabajo sobre el tema en cuestién, a continuacién
hacemos entrega del informe final del proyecto “Entrevista a profundidad para el trabajo

‘La motocicleta en América Latina: situacién actual y recomendaciones para mitigar sus

nm

externalidades negativas’ (Resultados de seis ciudades) y quedamos atentos para acordar

una reunién asi como para aclarar cualquier duda o inquietud que se tenga al respecto.

Cordialmente,

Carlosfelipe Pardo
Director Ejecutivo
Fundacién Despacio
Nit. 900438563-0

Cl 93 A No 14-17 of 708
Tel: 2484420
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1 Resumen ejecutivo
El informe presenta los hallazgos encontrados a través de entrevistas (individuales y a grupos
focales) a personas que utilizan la motocicleta en seis ciudades de América Latina (Bogotd, Sao
Paulo, Recife, Barranquilla, Caracas, Buenos Aires) como parte de la investigacién sobre
motocicletas en la region.

El informe presenta la metodologia detallada con que se llevd a cabo el trabajo, la cual habia sido
acordada con el equipo de CAF en cuanto a los instrumentos, poblacién, y categorias para la
entrevista. Se realizd una elaboracidn mas completa de las categorias y las preguntas guia para las
entrevistas, que se presenta en el capitulo 3 del informe.

La mayor parte del informe se concentra en presentar los resultados de las entrevistas realizadas
en las seis ciudades, y se organiza segun ciudad, y dentro de cada seccidén para las ciudades se
presentan los hallazgos en torno al vehiculo y sus costos, el uso del mismo, su eventual venta, la
relacidn con transporte urbano e infraestructura, seguridad, formacién (una categoria emergente
del estudio), el vehiculo de trabajo, y se hace un breve analisis comparativo de los grupos
entrevistados. Esta informacion se sintetiza en matrices en el capitulo 6 para hacer un anlisis
conjunto, y en el capitulo 7 se proponen temas utiles para realizar un andlisis posterior, seguido de
un andlisis de la literatura. El capitulo 8 presenta una comparacion de los hallazgos aqui
presentados y lo encontrado en la literatura, y el capitulo 9 presenta unos modelos gréficos de
interpretacion y analisis.

El uso de la motocicleta en las seis ciudades tiene caracteristicas muy similares a las encontradas
en la literatura sobre el tema publicada en los ultimos afios, pero se ha visto que hay algunos
diferencias con respecto a la conciencia de la (in) seguridad al utilizar la motocicleta, y que se
reiteran los valores de velocidad, flexibilidad y en general la facilidad de uso del vehiculo y los
bajos costos personales asociados a su uso. Se ha visto la gran preocupacién de los usuarios
mismos con la formaciéon de los motociclistas (p. ej. capacitacion para el uso del vehiculo) y se ha
comenzado a ver la creacidon de una subcultura en torno a la motocicleta que crean quienes la
utilizan, y donde hay valores compartidos por esta subcultura. También se encontré un nivel
considerable de individualismo que parece caracterizar a los usuarios de la motocicleta que se
entrevistaron, y una aparente existencia de estigmas o imaginarios sobre la motocicleta tales
como: motos son mds comodas; son mas eficientes, econdmicas y rapidas, es el Unico medio de
transporte donde se tiene control del tiempo. Todas ellas influyen sobre la percepcién de la misma
por parte de los usuarios y los demds ciudadanos.

Un tema importante de los hallazgos es que los motociclistas usan los elementos de seguridad
como casco, guantes, incluso algunos que no se encuentran reglamentados. Sin embargo,
reconocen realizar practicas de conduccién inseguras. Situacidon que aparenta ser una
contradiccién pero que al parecer tiene que ver con la experticia que se gana con el tiempo.
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Por ultimo, es importante mencionar que las ciudades que tienen un clima mas cdlido o cambios
de estaciones (Buenos Aires) el uso de la moto es reportado como colectivo, es decir que se usa en
familia, con amigos, etc. Mientras que en las otras ciudades se reporta un uso mas individual.

Se encontraron temas importantes a resaltar segin el contenido de las entrevistas, que incluian el
individualismo, la practicidad de la motocicleta, la cultura de uso, la educacidon y experiencia, las
exigencias laborales, la culpabilizacién del otro, vulnerabilidad, la presién social y familiar, el
peligro de una motocicleta, y los estigmas que se pueden generar.

Se realizé también una comparacidn con la revisidon de literatura que habia realizado otro equipo
asociado al estudio mas grande sobre motocicletas que se esta llevando a cabo, y se encontraron
similitudes con muchos aspectos, pero también que ha habido algo de aprendizaje en los usuarios
y que han surgido nuevos temas (muchos de los que se mencionan en el parrafo anterior) que
merecen ser analizados mas a fondo.

Se encontraron también factores puntuales que parecieran incidir sobre la historia (biografica) de
los entrevistados, la compra de la motocicleta, su uso y conduccién y su venta como variables
principales de analisis.

En términos de andlisis mds profundos, el informe presenta relaciones entre los diferentes
conceptos que se analizaron, donde la congestidn, la sociedad, la experiencia y la vulnerabilidad se
asoman como factores importantes que determinan hasta cierto punto las actitudes vy
comportamientos (o percepciones) de los usuarios o personas relacionadas con el transporte en
motocicleta, ya sea en su compra, su uso (responsable) y su venta, y la relacidn con otros modos
de transporte, y finalmente las recomendaciones que puedan hacer a otros.
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2  Introduccién

El proyecto “Entrevista a profundidad para el trabajo ‘La motocicleta en América Latina: situacion
actual y recomendaciones para mitigar sus externalidades negativas’” se estd realizando con la
intencidn especifica de generar conocimiento sobre este tema en seis ciudades de América Latina
a través de diversas entrevistas individuales y de grupos focales a personas de distintos grupos de
la poblacién que tengan relacidn con el uso de la motocicleta como medio de transporte, de
trabajo o que la usan como transporte publico individual. Esta investigacién es de corte cualitativo
y sus resultados son de este tipo: una indagacién a profundidad sobre diversos temas relacionados
con la compra, uso, venta y opiniones sobre la motocicleta en estas ciudades.

La presente indagacién tuvo una fase preliminar que sirvié de guia para la construccién de una
encuesta sobre la movilidad en motocicletas, la cual ahonda sobre los temas hallados en la fase de
investigacion de la ciudad de Bogotd. Las dos investigaciones se complementan para lograr
presentar una visidon cualitativa y cuantitativa de la problematica del uso de la moto en algunas
ciudades de América Latina. Esto también se complementara con una revisién de literatura que
hace parte del trabajo general vinculado a este proyecto.

Este informe presenta la metodologia, resultados y andlisis de las entrevistas realizadas en seis
ciudades (Bogotd, Sdo Paulo, Recife, Barranquilla, Caracas, Buenos Aires). Ademas, este informe
también incluye una revision de la literatura existente con los hallazgos en estas dos ciudades
donde se realizaron las entrevistas, para comenzar a comparar estos dos procesos, encontrar
similitudes, diferencias y tratar de buscar formas de llenar los vacios de informaciéon que pueda
haber o para resolver dudas sobre incoherencias entre la teoria y los hallazgos de este proyecto.
Se propone también un modelo conceptual preliminar de este tema para la region.
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3 Metodologia del trabajo

Como se describié en la introduccidn, el trabajo realizado en este proyecto es eminentemente
cualitativo, por lo que se ahonda en un andlisis de la informacidn recolectada por medio de
entrevistas, las cuales fueron disefiadas de forma sistematica.

La rigurosidad en la formulacion de las entrevistas y las habilidad de los entrevistadores para
explorar otros temas, permite profundizar en aspectos especificos de la forma como distintos
usuarios de motocicleta perciben la realidad de su uso, y areas relacionadas con la compra, venta,
beneficios, desventajas y todos los aspectos que se han acordado con el contratante para llegar a
una comprension de esta problematica.

A continuacién se presenta una justificacién metodoldgica, una definicion de los instrumentos que
se utilizaron y se mencionan las categorias de preguntas de este trabajo segln lo acordado en Ia
fase de definicion de metodologia.

3.1 Justificacion metodoldgica

Hay que anotar que, siendo un estudio de cardcter cualitativo, no se debe esperar una
representatividad de la muestra (correspondiente a una ldgica deductiva ademas de una légica
representativa de la poblacién) sino mas bien una comprension individual y de mayor profundidad
a partir de la cual se pueden inferir conclusiones (légica inductiva). Como lo reiteran Bonilla-Castro
y Rodriguez-Sehk (2000), “su punto de partida son observaciones especificas, con base en las
cuales rastrear patrones generales de comportamiento [...] el método cualitativo se orienta a
profundizar en algunos casos especificos y no generalizar con base en grandes volumenes de
datos” (p. 62). A su vez, Kerlinger (2002) lo complementa: “la investigacion cualitativa es diferente,
pues no se basa en el uso de nimeros o mediciones [...] el término ‘investigacion cualitativa’ se
utiliza aqui para referirse a la investigacion social y conductual basada en observaciones de campo
discretas que se analizan sin utilizar nimeros o estadistica” (p. 532). Para finalizar, es importante
utilizar el ejemplo que dan Herndndez, Ferndndez y Baptista (2004): “en un tipico estudio
cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas
conclusiones” (p. 8). En términos de muestreo, los mismos autores especifican que la investigacién
cualitativa logra “obtener los casos que interesan al investigador y que ofrecen una gran riqueza
para la recoleccion y analisis de datos [...] suponen un procedimiento de seleccién informal.” (p.
565.

Por su parte, Taylor y Bogdan, (1992) sefialan que la validez no se relaciona con el nimero de
participantes sino con la profundidad con la que se trabajan en los elementos recolectados. En
este sentido, la calidad del analisis de la informacion es la base fundamental para las indagaciones
de corte cualitativo. Parker (2005) sostiene que la investigacion cualitativa es un ejercicio de
reflexion que permite organizar la informacién de tal manera que se puede comprender y leer la
realidad de una forma diferente para comprender los procesos sociales que alli se tejen. El
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1 abordaje cualitativo de un problema posibilita ampliar el horizonte de sentido, en la medida que
2 da cuenta por los procesos discursivos y extradiscursivos, posibilitando profundizar en ciertos
3 aspectos a lo largo de los encuentros.

El objetivo de las entrevistas ha sido ayudar a definir aspectos y categorias de indagacién que

342 Objetivo del estudio

5

6 complementan la encuesta cuantitativa. . Es, por tanto, una primera aproximacién cualitativa que
7

debiera arrojar resultados parciales que sirvan de base para un segundo instrumento.
8 Los objetivos especificos de este trabajo son los siguientes:

9 e Disefiar un instrumento de entrevista semiestructurada para aproximarse a la poblacidn
10 objetivo.

11 e Realizar un analisis para establecer los motivos del uso de motocicletas en algunas ciudades de
12 América Latina.

13 e Describir los aspectos caracteristicos del uso de la motocicleta en algunas ciudades de América
14 Latina.

15 3.3 Poblacidn objetivo (segmentos y ciudades)
16 La poblacién ideal del estudio fue dividida en los siguientes segmentos:

17 1. Conductor/propietario de mototaxi

18 2. Usuario de mototaxi

19 3. Usuario individual de motocicleta como vehiculo privado, ya sea para movilidad individual
20 o familiar

21 4. Usuario de motocicleta para reparto urbano

22 5. Usuario de motocicleta en proceso de venta.

23 6. Usuarios potenciales de motocicletas (compradores).

24 Durante las conversaciones con el equipo de CAF, también se encontré que dentro de estos
25  grupos podria indagarse sobre quienes usan la moto como vehiculo familiar. Aunque no se creé
26 una categoria aparte para éstos, se hicieron preguntas al respecto de este tema en las seis
27 ciudades.

28  También se debe anotar que, en algunos casos (especificamente en Bogotd y Caracas), algunos de
29 los usuarios individuales de motocicleta como vehiculo privado tenian una motocicleta de “alta
30 gama” (es decir, alto cilindraje), lo cual se tuvo en cuenta para el analisis pues las condiciones
31  socioecondémicas de este grupo son distintas a las de los que usan una motocicleta de menores
32  especificaciones.

Pagina 8
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1 Para el caso de Bogota y Sdo Paulo, el mototaxismo no es un fendmeno comun, por lo que los
2 grupos relacionados con mototaxi fueron remplazados por personas que utilizan la motocicleta
3 para reparto urbano (domiciliarios o reparto normal), y, en el caso de Sdo Paulo, usuarios privados
4 vy repartidores o “motoboys”. Este tema merece una discusién mas extensa para explicar por qué
5 se tomaron estas decisiones:
6 - En el caso de Sdo Paulo, se indagé con el Sindicato de Motociclistas y afirmaron que no
7 existen mototaxis en la ciudad. También se indagd con los entrevistados por posibles
8 lugares donde pudiesen encontrarse personas prestando el servicio de mototaxi, con
9 respuestas negativas. También se realizaron visitas de campo para encontrar este servicio,
10 sin éxito. Por ultimo, el equipo CAF indagd con el Sr Eduardo Vasconcellos sobre la
11 existencia de mototaxis en S3o Paulo, y se obtuvo la siguiente respuesta “En S3o Paulo no
12 hay mototaxistas, esta prohibido”. Con esto, se decidié dejar la busqueda.
13 - En Bogota, se realizaron visitas a lugares donde pareciera que habia mototaxis con los
14 siguientes resultados de Johanna Burbano (se copia verbatim su informe): “no ha sido
15 posible encontrar mototaxis en Bogota. La semana pasada fui a la zona de Fontibdon donde
16 me contaron que habia cerca del centro antiguo. Si hay una enorme cantidad de motos,
17 pero no ninguna presta el servicio de taxi. Los viajes intermedios se realizan en bicitaxis los
18 cuales operan de forma bastante ordenada. Al preguntarle a la gente dicen que se usan
19 mucho las motos hacia las afueras de Bogotd, para visitar algunas fincas que hay en la
20 zona, pero dichas motos son de las empresas y se las rotan entre el personal que trabaja
21 para realizar las vueltas. También fui a la zona entre la Calle 68 y la primero de mayo,
22 estuve dando vueltas a la redonda de mdas o menos 10 cuadras. Hay una enorme cantidad
23 de motos, me llamé la atencion que la mayoria venia con dos pasajeros, pero al preguntar
24 a los conductores ellos dicen que no hay mototaxis en la zona. Indagué con 3 motociclistas
25 los cuales dicen que en la zona no se presentan mototaxi. Todos dijeron que en Bogota no
26 hay, pero que es un buen negocio porque no hay que pagar rodamiento, ni cupo, ni nada,
27 por eso se usa en las otras ciudades. Afirman que en Bogota las personas prefieren los
28 carritos de las bicicletas por la lluvias y porque es mas barato.” Adicional a esto, se indagd
29 con el Fondo de Prevencion Vial quienes también estan haciendo un estudio similar, y
30 confirmaron que en Bogota no hay mototaxis. También se hizo una consulta informal de la
31 base de datos inédita de la encuesta de movilidad 2011 de Bogota, y se encontraron un
32 total de 4 viajes que parecieran ser de mototaxis, lo cual es una cantidad totalmente
33 descartable. Con la indagacidn anterior, se confirmé que no hay mototaxis en Bogota y se
34 continud la investigacién con los demas entrevistados.

35 3.4 Equipo de trabajo
36  Elequipo de trabajo para este proyecto fue el siguiente:

37 Equipo principal:

38 - Carlosfelipe Pardo: coordinacidon general, andlisis de resultados y redaccion de informe
39 principal, realizacién de entrevistas en Bogota
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Jonas Hagen: Realizacidn de entrevistas en Sao Paulo y Recife, analisis de resultados

Johanna Burbano: Realizacién de entrevistas en Bogot3, analisis de resultados

Maria Alejandra Guilarte Castro: Realizacion de entrevistas en Caracas y redaccidon de
informe de esa ciudad.

Claudia Guerrero: Realizacidon de entrevistas en Buenos Aires y redaccion de informe de
esa ciudad.

Equipo de apoyo:

Barranquilla: Manolo Paez, Gabriel Martinez

Sao Paulo: Uolli Briotto y Ana Maria Destito
Recife: Lucio Flausino Dias Jr.

General, analisis de resultados: Patricia Calderén

3.5 Instrumentos

El instrumento utilizado fue una entrevista semi-estructurada, la cual es una herramienta
investigativa cualitativa con la que se pueden comprender algunos aspectos de la realidad social.
Esta entrevista se puede realizar a individuos o a grupos (en este uUltimo caso en forma de
“entrevista a grupos focales”). Las entrevistas tuvieron una duracién aproximada de entre unay
dos horas, y fueron grabadas (aunque no transcritas).Se tomaron datos in situ, utilizando el medio
magnético (grabaciones digitales) como una fuente de consulta si hay dudas.

3.5.1 Entrevistas individuales

Las entrevistas en profundidad son encuentros cara a cara entre el investigador y uno de los
participantes. Dichos encuentros estdn encaminados a entablar conversaciones sobre el eje
particular de investigacion, el cual busca ser desarrollado a través de una guia de temas que
engloba los objetivos investigativos, pero las preguntas se van construyendo a través de la
narraciéon misma (Taylor & Bogdan, 1992). Se las define como un proceso de intercambio oral
entre el entrevistado y el entrevistador que tiene un propésito. En la entrevista se busca que el
entrevistado vaya mas alld de lo que se le pregunta, por tanto se debe buscar cudles son los
discursos que aparecen para poder hilarlos y tratar de indagar en los silencios, en lo no dicho
(Callejo, 2002).

3.5.2 Grupos focales

Los grupos focales son una técnica de investigacidon social que busca generar que los participantes
hablen dentro de un espacio de opinién grupal; se integran de cinco a diez individuos, los cuales se
escogen a priori de acuerdo con los intereses de la investigacidn, las caracteristicas de la poblacién
y la experticia del investigador. La forma seleccionada para realizar el grupo es la “forma —
discusidn o conversacion”, en donde los investigadores convocan a la constitucién del grupo para
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llevar a cabo la conversacidon sobre unos ejes tematicos disefiados con base en el tépico
investigativo.

La ventaja del trabajo grupal radica en la potencia de las personas para producir significados
colectivos. Los grupos trabajan en forma de reticula que ordena y dirige la discusion; en este
sentido, la técnica va siendo al mismo tiempo una forma social que permite la aparicién de los
vinculos inmersos, es decir que un sentido se convierte en elemento circulante al convertirse en
un tema de habla grupal (Canales & Peinado, 1995).

3.6 Categorias de pregunta

3.6.1 Categorias solicitadas
Seguin lo establecido por la orden de trabajo, se indagd principalmente sobre estos temas (se
copian verbatim de la orden de trabajo, con adiciones minimas en cursiva):

o Tiempo de haber adquirido la motocicleta (y si es su primera motocicleta o no),
o Por qué comprd motocicleta en vez de otro tipo de vehiculo?

o Costo/ingreso per céapita y acceso a crédito

o Uso como Herramienta de trabajo

. Motivos de los viajes realizados ayer en motocicleta

. Ventaja comparativa de la motocicleta sobre otras opciones modales

. Lugar de parqueo

. Grado de satisfaccion con el uso de la motocicleta

. Percepcion de la relacion de las motocicletas con la contaminacion

. Preocupacion por seguridad vial y temas relacionados.

3.6.2 Categorias desarrolladas

Con base en los acuerdos y solicitudes descritas en la seccién anterior, se establecieron unas
categorias mdas amplias de indagacion en las entrevistas y algunas posibles preguntas que se
pueden abordar con las personas entrevistadas. Hay que aclarar que, dado que esta es una
entrevista semi-estructurada, no se tuvo un guion detallado de lo que se realizo en las mismas,
sino una guia a partir de la cual el investigador tuvo libertad de profundizar en algun aspecto
que le pareciera relevante, cubriendo la mayor cantidad de categorias de indagacion posibles. La
experiencia de Bogotd y Sdo Paulo demostrd que ésta era una forma apropiada de proceder para
conseguir informacidn detallada y se continud de esta manera en las siguientes ciudades.
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1. Compra del vehiculo y costos
En esta categoria, se tuvieron en cuenta los temas de discusiéon durante las entrevistas que

tuvieran que ver con las razones por las que se compré (o compraria) la motocicleta, los factores
especificos que tenian que ver con dicha compra, y en general cualquier aspecto relacionado con
la compra y/o los costos de comprar y usar este vehiculo. Abajo se presenta una lista de temas y
preguntas guias que se tuvieron en cuenta durante las entrevistas:

e Inicio en el uso de moto (compra, aprendizaje a conducir)

e “Historia” de llegada al uso de las motos (aprendizaje, personas que le introdujeron al tema,
etc.)

e Desventajas (percibidas y reales) de comprar/usar la moto (costos asociados, accidentes, etc.)

e Apoyo u oposicién social a comprar una moto (amigos, familia, etc.) (Alguien se opuso a que
comprara moto, por cuales razones?)

e Argumentos que lo convencieron de comprarla (publicidad, amigos, concesionario, etc.)

e Costos de la moto versus otros medios de transporte (se mencionaron transporte publico,
automovil, bicicleta como modos a comparar)

2. Uso/utilidad de la motocicleta
Aqui se indag6 acerca de los factores que estuvieran relacionados con el uso de la motocicleta, y

las ventajas o desventajas de este uso en relacidon con otros modos de transporte. También se
indagd acerca de la incidencia de aspectos sociales o familiares en el uso de la motocicleta. Hay
que anotar que el tema de mantenimiento se incluyé aqui, pues no fue muy relevante en las
respuestas y no ameritaba ser una categoria aparte. A continuacion la lista de temas que se
tuvieron como guia:

e Frecuencia de uso de la moto

e Utilizacidon de otros medios de transporte. (¢Qué medio utilizaba antes de comprar moto?
¢ Utiliza algln otro medio normalmente o para ciertos viajes?)

e Practicas y funcion de uso de la moto (individualmente, en grupos, con familia, para ir al
trabajo, para paseo, etc.)

e Relacién entre tener moto o comprar un automovil (factores de decision, beneficios,
desventajas, etc.)

e Sentimientos (afectivos, emocionales, “adrenalina”, etc.) al utilizar la moto

e (Ud. tiene hijos? En caso positivo, équiere que sus hijos usen moto, y porque?
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e En caso negativo, si tuviera, éle gustaria que sus hijos usaran moto, y porque?
e Ventajas (percibidas — antes de comprarla y reales- cuando la comprdé) de usar una moto
e (iRecomendaria el uso de moto a otras personas?

e Usos familiares, sociales o de otras personas de la moto (por ejemplo, llevar a los hijos a su
lugar de estudio u otros lugares).

e En el Ultimo afio, équé mantenimiento ha hecho a su moto?

e (iQué opina del estado de mantenimiento de su moto?

3. Venta del vehiculo
Este aspecto (razones por las que se vendié la moto) era parte de la categoria de compra, pero se

transformd a una categoria emergente y aparte debido a la importancia que se vio al tema
durante las entrevistas. Consistié principalmente en solicitar razones por las que se habia vendido
o se venderia la motocicleta y los temas que estuviesen relacionados con las respuestas. Dado que
fue una categoria emergente, no se habian preparado preguntas guia.

4. Transporte urbano e infraestructura
En esta categoria se indagd acerca de la forma como se entendia el transporte urbano, las

ciudades y su interrelacidn, y la manera como la motocicleta incidia en la formulacion de politicas
de transporte, sus impactos y el futuro de las ciudades. Las preguntas o temas guia que se
utilizaron fueron los siguientes:

e (le parece que la moto es un buen medio de transporte y por qué?
e Opinidn sobre la infraestructura de la ciudad para el uso de la moto
e Sinotuviera moto, équé otro medio de transporte utilizaria?

e (iComo seria el transporte en una ciudad ideal?

e (iQué efecto le parece que las motos tienen en las ciudades?

5. Seguridad vial/personal
En esta categoria se tuvo en cuenta la comprension de la seguridad vial y personal por parte de los

entrevistados. Es decir, se indagd acerca de la relacién que habia entre utilizar la motocicleta y la
seguridad vial, la posible influencia del uso de la motocicleta con la seguridad vial en una ciudad,
los factores que hacian peligroso (o seguro) andar en motocicleta y preguntas similares
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relacionadas con el tema de seguridad personal (robos, etc.). Las preguntas y temas guia fueron
los siguientes:

e Percepcién de seguridad vial relacionada con motocicletas (vehiculo, relacién con otros
vehiculos, percepcién de seguridad al andar en moto)

e Larelacién en la via entre la moto y los otros medios de transporte

e Conocimientos y opiniones sobre los accidentes de moto

e Opinidn sobre las posibles causas de los accidentes

e Utilizacidn de elementos de proteccidn (casco, chaleco, etc.)

e Percepcién de seguridad personal (robo) relacionada con motocicletas

e Practicas de cuidado de la motocicleta, y percepcién de necesidad de mantenimiento
e Percepcién de necesidad de elementos de seguridad (casco, chaleco, etc.)

e Conocimiento/experiencia de accidentes en moto (propios, cercanos, conocidos, terceras
personas) — descripcion de nivel de gravedad, consecuencias para la(s) persona(s)
involucrada(s)

En el caso de Buenos Aires, se hizo un énfasis un poco mayor en el tema de seguridad vial, debido
a que se tuvo como base para un trabajo de la formulacion del plan de seguridad vial de dicha
ciudad, un proyecto complementario realizado por otro equipo.

6. Formacion
Esta fue una categoria emergente que resulté de las entrevistas en Bogotd y fue utilizada también

para analizar el caso de Sdo Paulo, pues durante las entrevistas se encontré que muchos
entrevistados daban gran relevancia a la formacién (capacitacidn, educacién, etc.) de los usuarios
de las motocicletas y la incidencia que esto podria tener en la seguridad vial y la imagen de los
motociclistas. Dado que fue una categoria emergente, no se habian preparado preguntas guia.

7. La motocicleta como vehiculo de trabajo
Esta categoria se relaciond con el tema del uso de la motocicleta como un vehiculo que se utiliza

como algo necesario para el trabajo de los entrevistados, y en este caso se circunscribid a los
domiciliarios y repartidores/mensajeros, pues en Bogota y en S3o Paulo no existe mototaxismo. En
las siguientes ciudades se utilizara esta categoria para indagar a las personas que conducen el
mototaxi. Las preguntas guia de esta categoria fueron las siguientes:

e Relacién ente la moto y el trabajo (Herramienta de trabajo, no puedo obtener ingresos sin
ella)
e Tiempo de trabajo que se gasta en la moto- horas de conduccidn al dia u otra unidad
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e Costos de la moto en relacién con el trabajo (desgaste, propiedad, etc.)

e Propiedad de moto (propia vs empresa)

e Responsabilidad de pagos asociados a la moto

e Exigenciadela

e empresa en relacidn con la moto

e Creencias en relacién a la tenencia de moto y las posibilidades de trabajo
e (iQué tan fundamental fue tener la moto para encontrar trabajo?

e Condiciones en que prestan sus servicios, No de horas de trabajo al dia, presiones para
entregar productos en cortos tiempo, sequridad social, tiempo de descanso, etc.

8. Categorias emergentes en Buenos Aires: Seduccidn, solidaridad y corrupcion.

Dado que se realizaron unas entrevistas adicionales para el estudio en Buenos Aires, alli se
encontraron tres categorias emergentes, que consisten en las siguientes:

La categoria de | a seduccién en Buenos Aires aparecié muy fuertemente relacionada con la
masculinidad y la conquista del sexo opuesto en el caso de los hombres entrevistados. En el
caso de las mujeres entrevistadas también percibieron una mirada sobre ellas relacionadas
con la seduccion y la fantasia sexual.

La solidaridad como nocién de “Hermandad” fue muy desarrollada por todos los entrevistados
y estaria dando cuenta de un atributo muy especifico de este segmento de la vialidad, aunque
realizaron una distincién de la misma, segun las diferentes categoria de uso. Esto también fue
evidenciado en las otras ciudades pero no fue incluido como categoria.

La Corrupcidn, se hizo presente en aquellos que la utilizan como herramienta de trabajo con
una clara diferenciacion territorial segun jurisdicciones.

3.7 Proceso general de andlisis
Durante este trabajo, y como se muestra en el informe, se realizéd un analisis con los siguientes

pasos:
1. Resumen esquematizado de entrevistas por ciudad y categorias: presentado en capitulo 5)
2. Elaboracién de matrices por categorias (presentado en capitulo 6)
3. ldentificacidén de temas transversales (presentado en capitulo 7)
4. Comparacion con literatura (presentado en capitulo 8)
5. Elaboracién de modelos graficos de interpretacion (presentado en capitulo 9)
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4 Trabajo de campo en las seis ciudades

Se realizaron entrevistas en las seis ciudades acordadas, después de haber realizado un andlisis
inicial que fue revisado por CAF (cuyos resultados se incluyen abajo y fueron posteriormente
complementados).

4.1 Reclutamiento de los entrevistados
La muestra se tomd por conveniencia (es decir, mediante convocatoria directa y sin
aleatorizacidn). Este muestreo consistié en realizar las siguientes actividades:

- Convocatoria a través de conocidos de los investigadores o de miembros de la Fundacion
Despacio que utilizaran motocicleta, quisieran comprar o vender;

- Convocatoria a través de redes sociales (Facebook, twitter) con la misma intencion;

- Mencidn del tema en reuniones o presentaciones por parte de los miembros de Fundacion
Despacio con la intencién explicita de reclutar entrevistados que cumplieran con las
expectativas;

- Preguntas a personas utilizando una motocicleta “en via” que estuvieran por comenzar su
viaje (o lo estuvieran terminando) proponiéndoles la entrevista con una recompensa (un
almuerzo, etc.);

- Viajes a los lugares comunes donde se ubicarian mototaxistas o repartidores;

- Consulta directa con lugares que contratan personas con motocicleta para su trabajo (p.
ej. repartidores).

- En Buenos Aires, se entrevistd a usuarios, no importa el modo de uso, de modo tal que se
cubriera la RMBA segln coronas y corredores, segun la tradicion en los estudios de
movilidad y transporte.

Se realizaron en promedio 20 entrevistas validas por ciudad -123 en total para las seis ciudades.
Seguln el contexto donde se realizaron las entrevistas o la forma de convocatoria, se eligié si se
aplicaban las herramienta de grupos focales (p. ej. si varios usuarios de motocicleta estan
reunidos). En los seis casos se utilizd la guia disefiada para el estudio y se entregd un “premio” por
participar (un almuerzo/cena o similar).

Es importante resaltar que, para el caso de S3o Paulo, Recife, Barranquilla y Caracas, se
subcontratd a una persona local que asistiera a los investigadores en la convocatoria y que
estuviera presente como observador o investigador asistente en cada entrevista. Esto se realizd
para agilizar la convocatoria y para reducir la resistencia de los entrevistados ante una persona
foranea o extranjera.

Tabla 1. Resumen entrevistas segun ciudad y distribucion de entrevistados

Bogota Sao Recife Barranquilla Caracas Buenos
Paulo Aires
# total 20 18 21 22 20 20
% en grupo focal 55 16 33 100 0 50
% Entrevista 45 84 67 0 100 50
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despacio

Edad media
% hombre
% Mujer

% Herramienta

%Usuario Mototaxi

%Usuario

%Proceso venta
% Proceso compra

% Alta gama

335 29.4
90 89
10 11
40 33
0 0
35 33
0 16
25 16
15 0

20.1
62
38
38
14
19
14
14

5

37.4 30.4
100 50
0 50
50 30
22 30
13 25
5 10
5 15
0 0

38.4
90
10
45

0

30

5

15

5

A continuacién se presentan los detalles de las personas que fueron entrevistadas en las seis

ciudades y los detalles demograficos de los entrevistados (género, edad, nivel educativo, tipo de

usuario).

4.2 Entrevistas Bogota

Las entrevistas en Bogotd se realizaron de la siguiente manera (véase la seccién 4.1. para los

detalles del reclutamiento) (20 entrevistados):

a) Grupo focal con 3 usuarios de la moto como medio de transporte (3 hombres)

b) Entrevista individual con una (1) mujer motociclista (medio de transporte) quien vendié su

moto recientemente y quiere volver a comprar

c) Grupo focal con 5 conductores de motocicleta como medio de trabajo (empleados de

servicio de TV por cable). (5 hombres)

d) Grupo focal con 3 repartidores de domicilios (pizzas) (3 hombres)

e) Entrevista individual con 4 usuarios de moto como medio de transporte (4 hombres)

f)  Entrevista con dos personas con intencidon de compra (1 mujer y 1 hombre)

Posterior a la presentacion de los resultados de este informe en su version preliminar, se
realizaron entrevistas individuales con dos personas con intencién de compra (2 hombres).

La identificacidon de los encuestados y su nivel educativo fue la siguiente:

Tabla 2. Composicion demografica de entrevistados - Bogota

Sexo Edad | Nivel educativo Tipo de usuario

Hombre 31 Posgrado Usuario moto alta gama
Hombre 33 Pregrado Usuario moto alta gama
Hombre 28 Técnico Usuario moto alta gama
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Mujer 34 Maestria Intencién de compra y antigua usuaria
Hombre 25 Bachiller Mensajero

Hombre 24 Bachiller Seguridad

Hombre 35 Secundaria incompleta Seguridad

Hombre 28 Bachiller Seguridad

Hombre 45 Secundaria incompleta Seguridad

Hombre 25 Bachiller Repartidor

Hombre 30 Secundaria incompleta Repartidor

Hombre 32 Secundaria incompleta Repartidor

Hombre 45 Universitario Usuario

Hombre 36 Universitario Usuario

Hombre 28 Bachiller Usuario

Hombre 42 Bachiller Usuario

Mujer 42 Posgrado Intencion de compra
Hombre 40 Universitario Intencién de compra
Hombre 38 Bachiller Intencién de compra
Hombre 40 Universitario Intencién de compra

4.3 Entrevistas Sao Paulo

Las entrevistas en S3o Paulo se realizaron de la siguiente manera (véase la seccién 4.1. para los

detalles del reclutamiento) (18 entrevistados):

a) 3 entrevistas individuales con repartidores (3 hombres)
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b) Grupo focal con 3 repartidores (3 hombres)

c) 4 entrevistas individuales con usuario de moto como medio de transporte (3 hombres, 1
mujer)

d) Entrevista con 2 usuarios de moto como medio de transporte (2 hombres)

e) 3 entrevistas individuales con usuarios que quieren vender, o vendieron, su motocicleta (3

hombres)

f) 3 entrevistas individuales con personas con intencién de compra (2 hombres, 1 mujer)

La composicién demogréfica de los entrevistados fue la siguiente:

Tabla 3. Composicion demografica de entrevistados — Sdo Paulo

(cursando)

sexo edad Nivel educativo Tipo de usuario
Hombre 27 Bachiller Repartidor independiente (motoboy)
Hombre 31 Secundario incompleto Repartidor independiente (motoboy)
Hombre 58 Universidad incompleta Repartidor farmacia
Hombre 25 Bachiller Repartidor independiente (motoboy)
Hombre 29 Bachiller Repartidor para sindicato
Hombre 23 Secundario incompleto Repartidor independiente (motoboy)
Hombre 45 Universitario Usuario
Hombre 24 Universidad incompleta Usuario
(cursando)
Hombre 34 Universitario Usuario
Hombre 22 Universidad incompleta Usuario
(cursando)
Hombre 22 Universitario Usuario
Mujer 24 Universidad incompleta Usuario
(cursando)
Hombre 28 Universitario Intencidn de venta
Hombre 23 Universidad incompleta Intencién de venta
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Hombre 45 Universitario Intencion de venta
Hombre 25 Universidad incompleta Intencién de compra
(cursando)
Hombre 24 Universidad incompleta Intencién de compra
(cursando)
Mujer 41 Universitario Intencién de compra

4.4 Entrevistas Recife

Las entrevistas en Recife se realizaron de la siguiente manera (21 entrevistados):

a) Entrevistas individuales con 2 usuarios de la moto (hombres) como medio de transporte

b) Grupo focal con 3 conductores de motocicleta como medio de trabajo (empleados de

servicio de reparto por moto - 3 hombres)
c) Entrevista individual con una (1) mujer motociclista repartidora
d) Entrevista con dos usuarias de la moto (2 mujeres) como medio de transporte
e) Grupo focal con mototaxistas (4 hombres)
f) Entrevistas individuales con 3 usuarias de mototaxis (3 mujeres)
g) Entrevista individual con una (1) persona con intenciéon de compra (1 hombre)

h) Entrevista con dos persona con intencidon de compra (2 mujeres)

i) Entrevistas individuales con 3 personas con intencién de vender su motocicleta (3

hombres)

La identificacidon de los encuestados y su nivel educativo fue la siguiente:

Tabla 4. Composicion demografica de entrevistados - Recife

Sexo Edad Nivel educativo Profesidn y tipo de usuario

Hombre 35 Universitario
gama

Funcionario Publico - Usuario moto alta

Hombre 24 Universitario Bidlogo - Como medio de transporte
Hombre 33 Bachiller Repartidor
Hombre 28 Bachiller Repartidor
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Hombre 21 Bachiller Repartidor

Mujer 30 Secundaria incompleta Repartidora

Mujer 28 Bachiller Desempleada - Como medio de
transporte

Mujer 26 Bachiller Desempleada -Como medio de
transporte

Hombre 35 Secundaria incompleta Mototaxista

Hombre 42 Secundaria incompleta Mototaxista

Hombre 39 Bachiller Mototaxista

Hombre 28 Bachiller Mototaxista

Mujer 20 Secundaria incompleta Profesional autéonoma - Usuaria de
mototaxi

Mujer 27 Secundaria incompleta Profesional auténoma - Usuaria de
mototaxi

Mujer 27 Bachiller Profesional auténoma - Usuaria de
mototaxi

Hombre 33 Universidad incompleta Empresario - Intencién de compra

Mujer 30 Universitario Educadora social - Intencién de compra

Mujer 28 Universitario Pedagoga - Intencién de compra

Hombre 26 Bachiller Estudiante - Intencidn de venta

Hombre 26 Secundaria incompleta Coordinador de Deportes y Ocio -
Intencién de venta

Hombre 26 Universitario Administrador - Intencion de venta
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1 4.5 Entrevistas Barranquilla

2 Las entrevistas en Barranquilla se realizaron de la siguiente manera (22 entrevistados):

3 a) Grupo focal con 3 personas quienes utilizan la motocicleta como medio de transporte.

4 b) Grupo focal con 2 personas en proceso de compra o venta de motos.

5 c) Grupo focal con 5 personas repartidores de domicilio.

6 d) Grupo focal con 6 personas usuarios de mototaxi.

7 e) Grupo focal con 6 conductores y/o propietarios de mototaxi

8

9 La identificacidon de los encuestados y su nivel educativo fue la siguiente:

10 Tabla 5. Composicion demografica de entrevistados - Barranquilla

Sexo Edad | Nivel educativo Profesion y tipo de usuario
Hombre 61 Profesional Publicista. Como medio de transporte.
Hombre 25 Bachiller Estudiante Universitario. Como medio de transporte.
Hombre 28 Bachiller - Estudiante Pregrado | Comerciante. Como medio de transporte.
Hombre 41 Bachiller Mensajero. Compra o venta de moto.
Hombre 48 Bachiller Mensajero. Compra o venta de moto.
Hombre 23 Bachiller - Estudiante Técnico | Mensajero-Domicilios
Hombre 33 Técnico en Sistemas Mensajero-Domicilios
Hombre 45 Bachiller Mensajero-Domicilios
Hombre 42 Bachiller Mensajero-Domicilios
Hombre 24 Técnico Farmaceuta Mensajero-Domicilios
Hombre 49 Bachiller Supervisor de servicio — Usuario Mototaxi
Hombre 30 Basica Portero — Usuario Mototaxi
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Hombre 27 Bachiller Portero — Usuario Mototaxi
Hombre 52 Basica Portero — Usuario Mototaxi
Hombre 50 Basica Portero — Usuario Mototaxi
Hombre 56 Bachiller Vigilante — Usuario Mototaxi
Hombre 23 Técnico (Escolta) Mototaxista

Hombre 36 Bachiller Mototaxista

Hombre 29 Bachiller Mototaxista

Hombre 35 Bachiller Vigilante - Mototaxista
Hombre 36 Bachiller Mototaxista

Hombre 30 Bachiller Mototaxista
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Entrevistas en Caracas

Las entrevistas en Caracas se realizaron de la siguiente manera (20 entrevistados):
Conductor/propietario de moto-taxi (2 hombres).

Usuario de moto-taxi (2 hombres y 4 mujeres).

Usuario individual de motocicleta como vehiculo privado, ya sea para movilidad individual o

familiar (3 hombres y 2 mujeres).

Usuario de motocicleta para reparto urbano (2 hombres y otros dos mas lo hacen

ocasionalmente-que no se contabilizd en esta categoria por ser actividad ocasional).

Usuario de motocicleta en proceso de venta (1 hombre y 1 mujer).

Usuarios potenciales de motocicletas (compradores) (3 mujeres).

Tabla 6. Composicion demografica de entrevistados - Caracas

Sexo Edad | Nivel educativo Profesion y tipo de usuario
Hombre 27 Técnico Superior | Funcionario Publico / Publicista
Universitario Usuario moto

Hombre 29 Bachiller Funcionario Publico / Asistente —
Reparto Urbano

Mujer 27 Universitaria Funcionario Publico /Internacionalista
— Usuaria de Moto-taxi

Hombre 20 Universitario Funcionario Publico/Comercio
Internacional — Usuario de Moto-taxi

Hombre 22 Universitario Funcionario Publico/Asistente -
Reparto Urbano

Hombre 34 Universitario Educador — Usuario individual /
Reparto Urbano

Hombre 26 Secundaria incompleta Motorizado — conductor de Moto-taxi

Hombre 26 Bachiller Comerciante — Usuario de Moto-taxi
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Mujer 24 Secundaria incompleta | Peluquera (estética) — Usuaria de
Moto-taxi

Mujer 28 Secundaria incompleta | Peluquera (estética) — Usuaria de
Moto-taxi

Mujer 56 Universitaria Peluguera (estética) — Usuaria de
Moto-taxi

Hombre 22 Universitario Funcionario Publico - Contador
/Conductor

Mujer 29 Estudiante Comerciante / Usuaria individual -

Universitaria(Bachiller) | Compradora reciente
Hombre 26 Bachiller Motorizado — Moto-taxi
Mujer 25 Estudiante Estudiante — Usuaria Moto-taxi -
Universitaria(Bachiller) | Intencién de compra

Hombre 33 Universitario Administrador - Usuario de Moto-taxi

Mujer 33 Universitaria Economista - Usuaria de Moto-taxi

Hombre 40 Bachiller Comerciante - Usuario individual de
moto alta gama — Intencion de venta

Mujer 39 Universitaria Odontdéloga — Usuaria individual de
moto de alta gama/compra y venta de
moto

Mujer 42 Universitaria Funcionaria publica Urbanista e

ingeniero de transporte / Usuaria
potencial (compradora)

4.7 Entrevistas Buenos Aires

Las entrevistas en Buenos Aires se realizaron de la siguiente manera (20 entrevistas):
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a) Entrevista individual con un (1) hombre corredor de cuatriciclo, ex usuario de moto para
paseo

b) Entrevista individual con un (1) hombre usuario de moto como medio de transporte

c) Entrevista grupal con tres (3) hombres usuarios de moto como herramienta de trabajo en
mensajeria

d) Entrevista individual con un (1) hombre usuario de moto como medio de transporte

e) Entrevista individual con un (1) hombre usuario de moto como medio de transporte para
trayectos cortos y corredor de motocross

f) Entrevista individual con un (1) hombre ex usuario de moto como medio de transporte
g) Entrevista individual con un (1) hombre usuario de moto como medio de transporte

h) Entrevista individual con dos (2) personas con intencidn de compra (1 mujer y 1 hombre)
y ex usuarios de moto y matrimonio

i) Entrevista individual con un (1) hombre usuario de moto como medio de transporte

i) Entrevista individual con un (1) hombre usuario de moto como herramienta de trabajo en
mensajeria

k) Entrevista grupal con cinco (5) hombres usuarios de moto como herramienta de trabajo
mensajeria por la mafanay delivery de comida por la tarde-noche

[) Entrevista individual con un (1) hombre con intencién de compra y ex usuario de moto
como medio de transporte

m) Entrevista individual con una (1) mujer usuaria de moto como medio de transporte

En la seleccion de los entrevistados se tratd de abordar a usuarios de moto que por algin motivo
(viaje habitual, trabajo, domicilio, etc) se movilizaran en la Region Metropolitana de Buenos Aires
(RMBA). Se selecciond el corredor Norte y Noroeste hasta la tercer corona, habida cuenta que de
acuerdo a la experiencia en la materia se trata de los corredores mejor servidos desde el punto de
vista del transporte publico tanto a nivel automotor como ferroviario de superficie y subterraneo’,
buenos accesos a la CABA, relativamente buena oferta de servicios educativos, comerciales, de
alumbrado publico, seguridad, representativo de todos los estratos de Nivel Socio Econdmico
(NSE), politicas activas de seguridad® y con enclaves de poblacién cuyo espacio-dormitorio estd
ostensiblemente alejado de su espacio de trabajo impactando en la movilidad del conjunto de la
poblacién. No obstante ello, se incluyeron a dos usuarios del corredor Sur y dos de la zona Oeste.
Segun los domicilios de los entrevistados, ocho pertenecen a la CABA, nueve de la 1° Corona, uno
ala2°Coronay dosala3°Corona.

La identificacidon de los encuestados y su nivel educativo fue la siguiente:

! Este corredor es atravesado por los ferrocarriles ex Linea Mitre con sus ramales (Retiro-Tigre, Retiro-Capilla del Sefior, Retiro-Mitre y
Retiro-J. Ledn Suarez,), ex Linea Belgrano Norte (Retiro-Villa Rosa) y Tren de la Costa (Olivos-Tigre). Linea D de transporte ferroviario
subterrdneo y con numerosas “lineas testigo” de transporte automotor de pasajeros de jurisdicciones nacional, provincial y municipal
de calidad percibida superior al resto de los corredores.

? La Policia Metropolitana fue creada en el marco de la ley N° 2.894, de Seguridad Publica, que fue sancionada el 28 de octubre de 2008
y promulgada por medio del decreto 1354 del 18 de noviembre de ese afio. La reglamentacion de la norma se registro el 20 de marzo
de 2009 por medio del decreto 210. En la Comuna 12 se realizé la prueba piloto y se inaugurd la primer Comisaria
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Sexo | Edad Nivel educativo Ocupacion Tipo de usuario
M 45 Universitario Empresario Ex - Usuario y corredor de
cuatriciclo
M 48 | Universitario Funcionario Medio de transporte
Publico
M 40 | Secundario TCP? Mensajero
Incompleto
M 41 | Secundario TCP Mensajero
Incompleto
M 21 | Secundario TCP Mensajero
Incompleto
M 40 | Secundario Pequeio Medio de transporte
Completo empresario
M 21 | Estudiante Trabajador Medio de transporte trayectos
Universitario Familiar cortos y corredor motocross
Financiera
M 74 | Secundario Empresario Ex usuario como medio de
Completo transporte
M 48 | Universitario Empleado Medio de transporte
completo Inmobiliaria
F 47 | Universitario Empleada Ex usuaria como medio de
Completo Publica transporte trayectos cortos
M 50 | Terciario Completo Docente Ex Usuario como medio de
transporte. Intencién de compra
M 30 Estudiante TCP Servicio | Medio de transporte
universitario Técnico de PC
M 34 | Secundario TCP Mensajeria
Incompleto
M 21 | Secundario TCP y Empleado | Mensajeria - Delivery
Incompleto por agencia
M 24 | Secundario TCP y Empleado | Mensajeria - Delivery
Incompleto por agencia
M 30 | Secundario TCP y Empleado | Mensajeria - Delivery
Incompleto por agencia
M 34 | Secundario TCP y Empleado | Mensajeria - Delivery
Incompleto por agencia
M 30 | Secundario TCP y Empleado | Mensajeria - Delivery
Completo por agencia
M 41 | Secundario Empresario Ex usuario medio de transporte e
Completo intencién de compra

*TCP: Trabajador por Cuenta Propia
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F ‘ 49 ‘ Posgrado Médica Pediatra ‘ Medio de transporte |

5 Resultados por ciudades

Los resultados “brutos” (notas de campo y grabaciones) se revisaron y se compararon para reiterar
la validez de las categorias de analisis y la existencia de nuevas categorias. Segun esto, cada
investigador redacté un informe por su ciudad asignada, y con base en esto se prepararon las
demads secciones. Todos los investigadores leyeron las secciones de cada ciudad, y se prepard una
seccion de andlisis conjunto para después hacer una revisién colectiva de estos hallazgos
comparada con la literatura considerada para el proyecto. Los resultados se analizaron con base
en las categorias presentadas en la seccién metodoldgica.

Es importante aclarar que los resultados que se presentan en este capitulo son estrictamente
relacionados con lo que decian los entrevistados, y no incluyen opiniones de los investigadores.
Los andlisis realizados por los investigadores son tema de capitulos posteriores.

5.1 Resultados especificos para Bogota
En Bogotd se realizaron 18 entrevistas de acuerdo con lo presentado en la seccién logistica de este
informe. A continuacidn se presenta un resumen de los hallazgos principales para cada categoria.

5.1.1 Compra del vehiculo y costos

e La compra de la moto parece estar relacionada con una historia familiar o de amigos que ha
generado la intencion de compra. Puede haber otros factores como la publicidad y el
individualismo (a nivel mas afectivo), pero no tiene una fuerte incidencia en la decision.

e El principal argumento para la compra y uso de la motocicleta esta relacionado con la rapidez.
Movilizarse en moto aumenta en un promedio de 20% la eficiencia en el desplazamiento en la
ciudad. Sumado a que algunos de los participantes tienen que realizar varios desplazamientos
diarios, por tanto el ahorro de tiempo es significativo. Especialmente en ciudades con altos
niveles de congestion.

e Otro argumento tiene relacidon con los costos. El uso de moto es significativamente mds
econdmico que el transporte publico colectivo o masivo (caso Bogotd) para los usuarios. Y por
supuesto mucho mds econdmico que el carro particular.

e La compra de moto es considerablemente mas econdmica, si se tiene en cuenta que con el
mismo dinero que se gasta mensualmente en transporte colectivo, una persona puede
adquirir una moto pequefia y pagar su combustible de desplazamiento (Usuario)

e En relacién con otros vehiculos automotores privados, los costos de las motos son mas
econdmicos en aspectos como: mantenimiento, impuestos, repuestos.

e De otra parte, los entrevistados dicen que las motos son mas cémodas que el transporte
publico colectivo, incluso cuando llueve, porque las personas van comodamente sentadas y en
su propio espacio. Al parecer los motociclistas ya han encontrado los mecanismos para asumir
el asunto de la lluvia. Sin embargo, una persona que tenia intencion de compra de la moto,
dejé la idea por el aumento considerable de las lluvias en la ciudad.
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Algunos de los usuarios sefalan que el transporte colectivo no se presta en todas las horas de
la noche y no llega a todas las zonas. Igualmente las malas condiciones del transporte publico
colectivo y masivo de la ciudad hace que se prefiera otro medio de transporte.

Una razén adicional para algunos fue la compra de la moto como inversién. Sin embargo la
mayoria de los entrevistados dicen que la moto no es una inversién y que tiene un alto nivel
de desvalorizacidn.

Algunos motociclistas, los que utilizan motos de alta gama, afiaden la diversién como una
razon de uso (Grupo focal)

Algunos participantes sefialan que la moto es mejor cuando una persona tiene que realizar
varios desplazamientos en el dia porque ahorra tiempo y dinero.

Los participantes sefialan que la moto es mds facil de parquear y dejar en espacios mas
pequefios que un carro.

La moto tiene una buena relacién entre el peso — potencia, lo cual le brinda mas velocidad de
arranque que un carro.

“La moto se presta para todo” frase que evidencia la flexibilidad que brinda el vehiculo a sus
propietarios.

Un argumento importante para los trabajadores con moto es conseguir un mejor trabajo, es
una herramienta que permite acceder a mejores salarios cuando no se tiene un buen nivel de
estudios o de capacitacién o de experiencia

Es importante sefialar que la decisién de compra toma un tiempo de reflexién, no es tomada a
la ligera. Uno de los participantes sefiala que es mejor considerar bien las condiciones de la
moto que se va a comprar porque algunos fabricantes tienen mds cuidado y le instalan
accesorios que aumentan la seguridad del motociclista.

Uno de los entrevistados sefiala que el motivo principal para no haber adquirido la moto es el
miedo a un accidente de transito.

En la actualidad han aumentado las facilidades para la compra de motos, disminuyendo los
intereses y facilitando los trdmites para los préstamos, aspecto que motiva a los interesados a
adquirirla. Asi como el ofrecimiento de elementos gratis como: casco, guantes o el seguro
obligatorio.

Las exigencias econdmicas para las personas interesadas en comprar motos son mucho
menores que para otros medios de transporte privado.

Las motos de bajo cilindraje no pagan impuestos (inferiores a 125 cc) ello hace que sea aun
mas econdmica. lgualmente sefalan que si viaja un solo pasajero no les cobran peajes en las
carreteras.

Las opiniones negativas sobre la compra de la moto, tales como: las motos no son para
mujeres 0 no son para ejecutivos; generalmente son mencionadas por los amigos cercanos.
Los argumentos de éstas posiciones se relacionan con el vestuario. Para algunas personas las
motos dificultan tener ropa formal para trabajar y en el caso de las mujeres el uso de falda (la
entrevistada sefiala que algunos tipos de moto si lo permiten)

En general a las familias — en especial los padres- les preocupa mucho el uso de las motos,
realizan constantes sefialamientos sobre el cuidado, el uso y la precaucidn. Situacién similar se
repite en los usuarios con relacidn a sus hijos, la mayoria prefiere que no usen las motos, que
les tengan respeto y no salen con los hijos en ellas.

Pagina 29



(93] A WN R

O 00N O

10

12
13

14
15

16
17
18
19

20
21
22

23
24

25
26

27
28
29
30

31
32
33
34
35
36
37
38

39
40

Entrevistas “La motocicleta en América Latina” — producto 3 (final) ' S{)a CiO

e Untema que se seiala de forma regular en las entrevistas y grupos focales es la lluvia, porque
es un elemento que aumenta la posibilidad de accidente, de contraer enfermedades y es
desagradable para la vida cotidiana de los usuarios.

5.1.2 Uso/utilidad del vehiculo

e En cuanto a la forma de transporte, la moto se percibe fundamentalmente como un
mecanismo individual; los participantes no la piensan como instrumento de familia, aunque en
ocasiones la usen para ello.

e Para la mayoria de los participantes el uso cotidiano de la moto se considera adecuado y
recomiendan la compra vy utilizacién de ésta. La recomendacion estd relacionada con las
necesidades de transporte de la persona interesada.

e Dos entrevistados tienen moto y carro, uno de ellos utiliza la moto de forma frecuente,
mientras el otro sélo los dias de restriccién vehicular.

e Un participante fue el Unico en sefialar que prefiere usar el transporte publico masivo que la
moto, en los dias de lluvia.

e El sentimiento que prima es de libertad, la sensacién de estar expuesto al viento produce una
enorme satisfaccién. Es la sensacién de poder sentir el ambiente y las cosas que suceden
alrededor, no necesariamente se encuentra relacionado con la velocidad. Al parecer estas
sensaciones priman en la conduccidn en vias no citadinas.

e Se encontré que, al parecer, existe una cultura del uso de la moto que fortalece su utilizacidony
la perpettda en el circulo social, hasta el punto de recomendar a otros la compra de la
motocicleta.

e Las motos de alto cilindraje o alta gama se entienden como una especie de deporte o diversidn
dentro de un grupo social que se encuentra alrededor de esta aficién.

e El uso nocturno de la moto se percibe mas inseguro que en el dia, sin embargo se utiliza la
moto pero en trayectos cortos.

e Algunos participantes sefialan que las motos no son adecuadas para trayectos largos,
especialmente si implica salir de la ciudad. Se presenta una version diferente en las motos de
gran cilindraje porque los participantes de éste grupo, sefialaron que es “delicioso” viajar en
moto en las carreteras, ademas de mas econdmico.

e La rapidez de la moto es una forma de garantizar el cumplimiento de citas y compromisos a
tiempo. Es quizas el unico medio de transporte donde el usuario siente que tiene la capacidad
de controlar el tiempo de desplazamiento.

e A nivel de desventajas se mencionan: la exposicién al ambiente, la cual tiene tres sentidos: la
posibilidad de ser atropellados por un vehiculo, la posibilidad de tener un accidente por las
malas condiciones de las vias y la lluvia. También se puede sefialar la inseguridad tanto vial
como de robos. La inseguridad esta relacionada con la vulnerabilidad del vehiculo al ambiente
que lo rodea donde cualquier situacion puede ocasionar un accidente.

e Otra desventaja mencionada es la poca capacidad del vehiculo, no se puede llevar amigos,
mascotas, mucha carga, porque las motos no han sido disenadas para este tipo de transporte.
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Para algunos participantes el uso frecuente de moto trae como desventajas algunas
consecuencias fisicas, que implica cuidado, por ejemplo el uso de gotas para los ojos,
realizarse frecuentemente lavado de oidos, utilizacion de elementos de proteccidon con los
cambios de clima que en ocasiones afecta los bronquios.

La mayoria los entrevistados sefialan las ventajas de las motos como medio de transporte, sin
embargo ante la pregunta por los automdviles hay una clara preferencia por estos, los
perciben mds comodos y mas seguros. En caso de mejorar la movilidad de la ciudad es
probable que los motociclistas preferian utilizar el automdévil, sélo en pocos casos sefialaron
gue seguirian usando la moto de forma cotidiana. Curiosamente no venderian la moto, sino
que la usarian para diversidn o ciertos desplazamientos, pero no como medio de transporte.
Todos los entrevistados recomendarian el uso de las motos a las demas personas, tanto como
medio de transporte, como diversidon y como medio de trabajo.

La mayoria de los entrevistados sefialan que la moto es una buena decisién para el transporte
y la prefieren sobre otros medios; sin embargo uno de ellos sefialé especificamente que no la
prefiere pero que es una buena decisién en movilidad.

Ninguno de los entrevistados quiere utilizar el servicio de transporte colectivo o masivo, sélo
uno de ellos sefiald que no le molesta el uso de transporte publico pero si es mucho mas lento.
Sélo uno de los entrevistados sefialé que el uso de la moto tiene relacién con el compromiso
por disminuir el nivel de contaminaciéon y congestion vial.

Tres de los entrevistados sefialaron que es ideal vivir cerca del lugar donde se trabaja como
forma de evitar desplazamientos y disminuir el uso de vehiculos de transporte.

5.1.3 Venta del vehiculo

Una de los participantes sefiala que vendidé la moto porque le impedia desplazarse con su
mascota por la ciudad. Antes de venderla intenté que ésta se acostumbrara a la moto, pero no
lo logré — motivo por el cual decidié comprar carro.

Los posibles detonantes para la venta del vehiculo son el dinero, la inseguridad (personal), los
problemas relacionados con el clima, los problemas relacionados con la infraestructura.

Las motos tienen un alto nivel de depreciacién por tanto no son consideradas una inversion.
Se venden para comprar una nueva, especialmente las que son utilizadas para el trabajo
tienen una rotacidon promedio de tres afios.

Los usuarios no hablan de la venta de moto, lo hacen sdlo para adquirir otra. En caso de
comprar un automavil sefialan que no venderian la moto.

Uno de los entrevistados sefiala que venderia la moto cuando los factores de accidentalidad
dependan mas del medio externo que de ellos como conductores.

5.1.4 Transporte urbano e infraestructura

Por varios de los motivos expuestos anteriormente, los participantes no contemplan la
posibilidad de volver a utilizar el transporte publico de manera habitual. Aquellos que han
dejado su moto, ha sido por circunstancias no relacionadas con la movilidad (traslado de lugar
de vivienda) y esperan recuperarla o comprar un automovil.

Pagina 31



O 00 (o) IO, N =4 w N -

[ERN
o

[ Y
w N -

[ Y
a b

[ S Y
0 00

NN
= O

N NN
B~ WN

N NDNNDN
O 00 N O U

30

31
32
33
34
35

36
37
38
39
40
41
42

Entrevistas “La motocicleta en América Latina” — producto 3 (final) ' S{)a CiO

e Elsistema de transporte publico de la ciudad se vive como caético, desordenado, sucio, lo cual
hace que las personas no deseen ser usuarios de éste. No obstante, si tienen claro que existen
otras opciones de movilizacion distintas a la motocicleta.

e Un participante seiiala que el transporte publico colectivo y masivo es bueno, cumple con su
funcién vy es el medio de transporte ideal para las ciudades. Sin embargo, afirma que el nivel
de hurto es el tema que deberia trabajarse para mejorar sus condiciones.

e Los participantes prefieren el transporte privado, ya sea carro, moto o bicicleta. En los casos
gue la ciudad tuviera poco tréfico optarian por el automdvil. Las bicicletas son consideradas
medios para trayectos cortos y para situaciones muy especificas, pero no incluye el trabajo o
las movilizaciones de la vida cotidiana

e Algunos de los entrevistados perciben el transporte colectivo como mas inseguro que la moto
porque existen mayores posibilidades de robo y porque estan a merced de las decisiones de
los conductores.

e Los participantes perciben la infraestructura de la ciudad como inadecuada, especialmente en
temas de mantenimiento de la malla vial y calidad del asfalto, situacién que coloca a los
motociclistas en situacion de vulnerabilidad.

e Algunos participantes afirman que la sefializacidon horizontal de las calzadas esta hecha de un
material que facilita el deslizamiento en caso de lluvia, por tanto es peligrosa para los
motociclistas, ciclistas, peatones, incluso para los automotores de cuatro llantas.

e La cantidad de huecos, hundimientos y desniveles de las vias en la ciudad son el tema de
preocupacién mas grande en infraestructura sefialado por los usuarios de las motos.

e Algunos participantes consideraron importante la construccién de carriles exclusivos para el
uso de las motos. Sélo uno de ellos sefiala que esta propuesta es peligrosa en la medida que
puede aumentar el nivel de velocidad y con ello la posibilidad de un accidente.

e La mayoria de los participantes sefiala que hay problemas de cultura vial, en donde los
diversos conductores tienen comportamientos inadecuados e imprudentes que ocasionan los
accidentes. Uno de los entrevistados sefiala que ademas la policia ha perdido su posicién de
ayuda, prevencion y educacion en las vias y esta mds centrada en el castigo y control.

5.1.5 Seguridad vial/personal

e Llas personas que utilizan las motos recomiendan su uso a los demas, pero recalcan la
necesidad de tener un adecuado aprendizaje del manejo de ésta. Tema que incluye el
mantenimiento del vehiculo. Consideran que manejar una moto es un tema de
responsabilidad y que es necesario que los potenciales usuarios aprendan de manera formal a
conducir el vehiculo.

e La mitad de los entrevistados ha presentado en algin momento un accidente de transito, el
cual reportan como imprudencia por parte de ellos, especialmente lo que han denominado
“meterse entre los carros”. Describen una practica comun de pasar en medio de los carros,
entre los carriles, lo cual aumenta la velocidad de su recorrido, los protege de posibles asaltos
o accidentes (los otros carros funcionan como proteccidn) pero a su vez, los deja expuestos a
movimientos que les pueden provocar accidentes, como les ha ocurrido. Es muy interesante
gue los participantes asuman que los accidentes son responsabilidad de ellos, aunque por sus
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propias descripciones, parece que no tienen alternativas de solucidén, porque estar entre los
carros es peligroso, pero no estar también.

Todos los entrevistados reportan alguna vez haberse caido de la moto o resbalado pero ello no
es considerado un accidente, sino parte de la conduccién.

Todos los entrevistados reportan utilizar los elementos de proteccion establecidos, no sélo
porque es mandatorio de la ley, sino porque los comprenden como objetos que estdn para su
propia proteccion.

Algunos participantes sefialan que ademas de los utensilios de proteccidn mandatarios utilizan
otros que les ayudan a protegerse mejor, a saber: los guantes y las botas para evitar
problemas fisicos en casos de un incidente.

Uno de los participantes sefiala que ha visto en multiples ocasiones a motociclistas que utilizan
el casco pero no lo abrochan, perdiendo con ello con toda proteccién.

Un tema muy importante mencionado por algunos participantes son los controles estatales
sobre la calidad de los implementos de seguridad que se encuentran en el mercado. Por
ejemplo realizar controles a la calidad de los cascos. Algunos cascos no cumplen con las
especificaciones de manufactura necesarias para la proteccion real, pero se usan para evitar
las multas, en este sentido su uso es mas una formalidad establecida que un instrumento de
seguridad. (Grupo focal de usuarios)

Existe el sentimiento de vulnerabilidad en la via, los motociclistas son mas propensos a los
accidentes, porque los otros vehiculos no los tienen en cuenta, al parecer se encuentran
invisibilizados en las vias. Asi mismo la vulnerabilidad esta relacionada con el hecho de que
cualquier elemento en la calle puede afectarlos: un hueco, un hundimiento, piedras, etc. Al
parecer la moto es un vehiculo muy inestable.

“Nosotros somos la carroceria” es una frase pronunciada en casi todas las entrevistas que
sefiala el nivel de afectacidn que tiene un accidente sobre el motociclista.

Falta cultura vial en relacién a las motos, tanto desde el punto de vista de los otros vehiculos
como de los motociclistas. Si se parte de la idea que la moto tiene como principal objetivo la
agilidad en el trasporte, entonces cometer imprudencias viales para llegar mas rapido es parte
de ser conductor de moto

Uno de los entrevistados fue robado a mano armada, le quitaron la moto, pese a ello, volvio a
comprar otra. En otro grupo focal, se conté el caso de otra persona que también le robaron —
pero no estaba en ella- quien tenia dos motos y comenzd a utilizar la otra (es importante
mencionar que era una moto de trabajo).

Al parecer la seguridad en las vias tiene una enorme relacién con la concentracion en la
conduccidn. Es necesario estar atento a lo que esta sucediendo en el momento, al igual que las
vias y los demas actores de la calle. Se puede afirmar que el manejo defensivo es un elemento
fundamental para los motociclistas, porque es sus palabras “la moto no te perdona nada” en
este sentido se necesita un alto nivel de concentracidn para evitar un accidente.

En relacion con la normas de transito, los participantes afirman que ningln motociclista las
cumple, consideran que la mayoria no las conoce. Ademas algunas de las normas para motos
son consideradas absurdas.

Los accidentes se presentan por tres motivos: falta de conocimientos de conduccion, la alta
velocidad y las imprudencias.

Algunos participantes sefialan que el uso del alcohol es otra fuente de accidentes, pero es un
tema que no aparece en todas las entrevistas.
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Al parecer existe un preconcepto que cuando hay un accidente con un motociclista
involucrado, éste tuvo la culpa del proceso, tema sefialado en dos entrevistas.

En relacidn con la posibilidad de robo, para la mayoria de lo entrevistados no es mayor en la
moto que en otro vehiculo, incluso sefialan que en el transporte masivo de la ciudad la
posibilidad es mucho mayor.

Un tema que llama poderosamente la atencidon es que todos los participantes sefialan que
conducir moto les da miedo en mayor o menor grado. Sin embargo no es un sentimiento que
los lleve a la decisidon de abandonarla. Afirman cosas como: “Nunca me senti viajando en un
medio de transporte completamente seguro”.

Algunos entrevistados sefialan que manejan a altas velocidades en sus carros, pero en las
motos no, porque son vehiculos inseguros. De alguna manera hay una constante percepcion
de inseguridad en la moto.

Todos los entrevistados usuarios senalan que conocen las necesidades de mantenimientos de
sus motos, algunos realizan los procesos mas simples como cambio de aceite; pero todos los
temas relacionados con electricidad, frenos y cosas mas profundas se las lleva al mecanico. El
uso de mecanicos para la mayoria de los procesos de la moto tiene dos argumentos: la
vulnerabilidad del vehiculo por lo cual se debe tener en éptimas condiciones y los bajo costos
gue hace que no sea oneroso.

Pese a que todos tienen un buen cuidado de la moto, si afirman que algunos que estan
comenzando a utilizarlas, no conocen la informacién necesaria y ello le genera problemas en
el mantenimiento y condiciones generales del vehiculo.

Las personas que no han adquirido su moto y se encuentran en proceso de compra sefialan
con mayor frecuencia el miedo a un accidente, a manejar zigzagueando, a las intromisiones de
los otros carros. El imaginario sobre la motocicleta es que es peligrosa, que los usuarios son
propensos a accidentarse, sin embargo, este imaginario no desmotiva la compra.

5.1.6 Formacion (categoria emergente)

Se hace necesario realizar campafias de educacién para que los motociclistas aumenten sus
conocimientos sobre el manejo de motos, sobre las vias y las normas.

Las licencias eran muy faciles de obtener, no se necesitaba mucho hace mas de 10 afios. En la
actualidad hay una serie de examenes, pero los participantes no sienten que sean lo
suficientemente serios para evaluar los niveles de habilidades de los motociclistas. Por este
motivo, proponen que se hagan examenes minuciosos que incluyan uno de habilidades
practicas, con el objetivo de que sirva como filtro para las personas, de tal manera que sélo se
le entregue licencia a quién realmente cumpla con los requisitos éptimos.

La mayoria de los entrevistados afirma que muchas personas salen sin saber cdmo conducir, lo
que los coloca en situacion de desproteccidn tanto para ellos como para los otros.

Aprender a conducir se hace “por alli”, alguien que ensefia, mirando, intentando en la moto de
otra persona, pero no hay un proceso formal en el aprendizaje. Se asume que si se sabe
montar bicicleta es muy sencillo aprender a conducir moto, porque la esencia del proceso es el
equilibrio.

La mayoria comienza con motos mas pequeias y sencillas, de alli se pasa a las de cambios y
cuando se tiene la capacidad econdmica a las de alta gama.
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Los entrevistados sefialan que hay muchas mujeres en moto y son mas precavidas, no
“culebrean” en las calles, tienen mayor nivel de prudencia y manejan a menor velocidad en
general.

Las personas con intencion de compra sefialan que vale la pena realizar los cursos para
aprender a manejar, asi hayan aprendido con sus amigos. Uno de ellos, realizé todos los
procesos para la obtencidon de la licencia que incluia el curso, los exdmenes y los tramites.
Llama la atencion que algunos entrevistados afirman que el nivel educativo de las personas
influye en el uso de las herramientas de proteccién y en la conduccidn del vehiculo. Sin
embargo, en esta indagacion, se habld con personas de diversos niveles y esta hipdtesis
parece nula. Valdria la pena profundizar en la encuesta sobre este aspecto.

5.1.7 La motocicleta como vehiculo de trabajo

Los motociclistas que usan su vehiculo para trabajar sefialan que es un elemento que les
brinda mayores posibilidades de adquirir trabajo, digamos que es una herramienta que los
cualifica a la hora de la seleccion. Han adquirido la moto como un sustituto de otros
elementos como educacién, capacitacién, entre otros. De tal manera que tener moto, les
permite ganar un mayor salario, aunque tengan niveles educativos bajos o no tengan
experiencia laboral.

Sin embargo, esta posible garantia tiene una contraprestacién y es que si algo le sucede a la
moto (se averia o se la roban) tienen que remplazarla de forma rapida para evitar ser
despedidos, puesto que fueron contratados como una sola unidad.

La empresa ademas le paga por rodamiento, es decir que ingresa un dinero extra para el
mantenimiento de la moto. El mantenimiento generalmente lo realizan los mismos
trabajadores, los cuales aprenden la mecdnica del vehiculo de manera rdpida, asi que
disminuyen los costos de operacién del vehiculo.

En el caso del trabajo, las empresas solicitan los papeles de seguro una vez al afio y se
encuentran muy pendientes que todos los requisitos de ley se cumplan.

Los trabajadores con moto son mas cuidadosos con el mantenimiento del vehiculo porque es
una herramienta para continuar con el trabajo, por tanto se percibe como una forma de
cuidado de su puesto.

Los entrevistados consideran que en algunas empresas no exigen experiencia y conocimientos
sobre conduccién en motos, lo cual ellos mismos consideran inadecuado porque es una
herramienta que necesita mucha responsabilidad y a veces no se la trata como tal.

Los entrevistados no cambiarian la moto como vehiculo de trabajo porque es eficiente, rapida
y adecuada para sus necesidades

Algunas formas de trabajo se han instaurado ya como oficio que incluye el uso de la moto, por
ejemplo: los domicilios, los mensajeros. En algunos lugares de dificil acceso, como cuando se
construyen carreteras o se amplian espacios urbanos, la moto facilita el acceso puesto que las
vias no son adecuadas. Por ejemplo, cuando se hace una carretera entre dos pueblos, los
trabajadores son desplazados en motos para que puedan llegar al lugar donde se realiza el
oficio, puesto que no hay transporte publico todavia.

De los entrevistados que trabajan en moto, piensan que los repartidores son los que llevan la
peor parte porque tienen que competir contra el tiempo y eso es causal de accidentalidad
porque los lleva a cometer infracciones, imprudencias y manejar a alta velocidad. Los
repartidores sefialan que sélo en algunas empresas el tiempo es exigido.
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e En los casos de los domiciliarios el asunto es un poco diferente, toda vez que les pagan o por
horas o por kilos cargados. Sélo algunas empresas pagan salario completo y todos los
requerimientos de ley. En los casos de pago por kilos, los motociclistas tienden a llenar mucho
mas los cajones de las motos y ello las vuelve mas inestables y propensas a los accidentes.

e Lo mas dificil de trabajar es todo lo que tenga relacion con llevar cargas de volumen,
especialmente si ellas no son cajas ajustadas a la moto. Los domiciliarios en general tienen
unas cajas que son ajustadas de forma ergondmicas a la moto para que no se mueva y evite
accidentes. Ellos sefialan que son mds seguras que los mismos acompafiantes.

e Los trabajadores de seguridad tienden a trabajar un promedio de 12 horas, la mayoria de ellas
manejando el vehiculo. Los trabajadores de domicilios tienen turnos de 10 horas promedio,
pero sélo manejan la mayor parte de ese tiempo en los dias de fin de semana y viernes, entre
semana tienen varias horas libres.

e Los repartidores consideran que tienen mala fama en la ciudad ganada por la imprudencia de
algunos pocos. Sienten que los otros conductores no les tienen cuidado y en ocasiones los
tratan peor.

e Uno de los entrevistados reporta conocer personas que laboran utilizando la moto como
vehiculo de trabajo y que no les pagan mejor o les dan rodamiento. Es decir que tener o no
moto no afecta su salario.

5.1.8 Analisis comparativo de grupos

En los resultados se puede encontrar que las personas interesadas en comprar moto tienen la
intencién pero les falta informacidon sobre las necesidades, usos y peligros propios de la
conduccién. Asi mismo son las personas que manifiestan con mayor claridad el miedo a un
accidente.

Los motociclistas que usan la moto como medio de transporte sienten satisfaccidn en su manejo,
sin embargo, el mayor nivel de gratificacion en la conduccién lo presenta el grupo que la usa de
forma ocasional.

En todos los grupos se reportd que el uso de la moto disminuye de forma significativa los tiempos
de desplazamiento y que es el Unico vehiculo donde se puede controlar realmente el tiempo.

Los motociclistas que trabajan en sus motos, con el tiempo, han perdido el agrado de montar en
ella, en especial aquellos que conducen una gran cantidad de horas al dia.

En todos los grupos, se afirmd que prefieren no conducir con nifos pequefios, que la moto es de
uso individual preferiblemente, que sélo en ocasiones llevan acompafante.

Los motociclistas de alta gama tienen mayor conocimiento sobre los diversos tipos de motos, su
mantenimiento y rendimiento. Las argumentaciones tienen mayor nivel de relacidon con temas de
motor, potencia, etc.

En todos los grupos se encontré un descontento por el sistema de transporte publico de la ciudad.

Todos los entrevistados que usan moto consideran los instrumentos de proteccién y el
mantenimiento como una necesidad primordial que garantiza su seguridad.
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5.1.9 Conclusiones iniciales sobre el trabajo en Bogota

Las motos son un vehiculo que posibilita una movilidad rapida y econémica, motivos por los cuales
las personas escogen su compra y uso. Por los mismos motivos, recomiendan a otros el uso de
ellas. La motocicleta también es un vehiculo versatil que les permite moverse y parquear en
cualquier parte de la ciudad, a pesar que esta versatilidad muchas veces es la génesis de
imprudencia, irrespeto a las normas de transito y aumento del riesgo de accidentes.

El ingreso al mundo de los motociclistas estd relacionado con el circulo social o familiar. Sin
embargo, los padres se constituyen en los principales criticos de la compra y uso de las
motocicletas. Al parecer hay un imaginario social de mayor posibilidad de accidente y muerte en
este tipo de vehiculo.

El uso de la moto es fundamentalmente individual, en especial en el grupo de entrevistados que la
usan medio de transporte.

La compra de moto esta relacionada con la facilidad para desplazarse y con la restriccién vehicular
del pico y placa.

Todos los entrevistados manifiestan que usan los elementos de proteccidn y realizan el
mantenimiento adecuado a sus motos.

La formacién en conduccién de la moto es un tema prioritario puesto que los usuarios tienen un
aprendizaje informal que aumenta la probabilidad de accidentes en las primeras etapas de
conduccién. Asi mismo, la informalidad lleva a un desconocimiento de las normas de transito.

La seguridad vial estd muy relacionada con las condiciones inadecuadas de las calles, la gran
cantidad de huecos, desniveles, la sefializacién horizontal con pintura lisa, etc. Sin embargo el
principal problema sefialado es la imprudencia de todos los conductores, lo que en el fondo
sefialan como ausencia de una adecuada cultura vial.

Un aspecto fundamental para el aumento en el uso de las motos es la percepcién de la poca
calidad del servicio (incomodidad e inseguridad) de transporte publico colectivo y masivo de la
ciudad. Es importante sefialar que una vez que la persona adquirié algun sistema de transporte
privado no considera la posibilidad de regresar al transporte publico.

Para los repartidores, la moto se convierte en una herramienta que les permite conseguir trabajo y
mejorar sus ingresos sin necesidad de contar con estudios o experiencia especifica.

5.2 Resultados especificos para Sao Paulo
En S3do Paulo se realizaron 18 entrevistas segun se expone en la seccidn logistica de este informe.

A continuacidn se presenta un resumen de los hallazgos principales para cada categoria.
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5.2.1 Compra del vehiculo y costos

Todos los entrevistados resaltaron la facilidad de la compra de la moto. Para las personas de
clase media fue posible comprar la moto sin crédito. Para los de clase baja no fue ningln
problema conseguir crédito. Algunos compraron motos a nombre de otras personas, y varios
ni siquiera tenian licencia de conducir. Estos ultimos afirmaron que hoy en dia no es tan facil
comprar como era antes; pese a ello, la facilidad de los créditos posibilita que se acceda a
ellas:: “cualquier muchacho que gana R$600 [USD 280] por mes puede comprar una moto”.
Para los de clase baja, el costo asequible costo de la moto fue uno de los principales motivos
para su compra.

La gran mayoria de los usuarios cité la rapidez del vehiculo como el principal argumento para
la compra y uso de la motocicleta. En varios casos, hablaron de economizar mas del 75 % del
tiempo (viajes de media hora versus 2 horas) al viajar en moto dentro de la ciudad. Ademas,
algunos de los participantes tienen que realizar varios desplazamientos diarios, por lo que el
ahorro de tiempo es superlativo, especialmente en Sdo Paulo, cuyo nivel de congestion es
monumental.

Un entrevistado afirmé economizar 4 horas por dia al usar la moto. Dijo que este tiempo extra
se traducia en calidad de vida: “mads tiempo para leer el diario, dormir, quedarse con la
familia”.

Para los trabajadores de reparto en moto, la compra de ésta parece estar muy relacionada con
la clase social y la ubicacién geografica (por ejemplo, personas que viven en “la periferia”).
Varios usuarios de moto de reparto habian trabajado antes como ayudantes en esta
modalidad, y otros tantos dijeron que todos sus amigos trabajan de igual forma. Estos también
hablaron de una cultura de la moto en los lugares donde viven: “en la periferia, de cada 10
casas, 5 tienen moto”.

El incentivo de amigos que usan moto parece ser decisivo para generar la intenciéon de
compra. Habia otros factores menos citados como: la independencia, la sensacion de libertad,
y/o la pasidn.

Los costos, tanto de la compra como del mantenimiento y el combustible, fueron el segundo
argumento para la compra de la moto. Varios entrevistados hablaron que por la misma o
menor cantidad de dinero que gastarian en el transporte publico colectivo mensualmente,
pagan todos los costos asociados a la moto, incluyendo la prestacion. En comparacion con el
carro particular, la moto es mucho mas econdmica.

Uno de los entrevistados dijo que los vendedores de motos son muy directos y estructuran los
cuotas de pago de la moto para que los gastos mensuales sean iguales o un poco menores de
lo que el comprador gastaria con transporte publico.

Estos costos mensuales del uso de la moto incluyen: prestaciéon, mantenimiento, combustible,
estacionamiento. Hablaron de costos globales de entre R$130-170 por mes (USD 60-80
aprox.).

Casi todos los entrevistados (menos uno) dijeron que tenian motos de bajo cilindraje, puesto
que son mas baratas.

Afirmaron que las motos son mucho mds comodas que el transporte publico colectivo, porque
las personas van sentadas y en su propio espacio.

Al parecer, la mayoria de los motociclistas ya han encontrado los mecanismos para manejar en
la lluvia. Algunos dijeron explicitamente que con ropa adecuada la lluvia no es problema. Sin
embargo algunos (dos de clase media) dijeron que la exposicién a la lluvia en la ciudad era una
desventaja de la moto.
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Para uno de los entrevistados, la razén principal para la compra de la moto fue que la veia
como una inversidn; no obstante esto fue en el afio 2000, cuando aparentemente las motos
se valorizaban. Después nadie cité la inversién como un factor de compra, aspecto que sugiere
un alto nivel de desvalorizacidn.

Varios de los repartidores dijeron que para los jévenes, la moto representaba todo: trabajo,
transporte, y diversion.

Uno de los repartidores dijo que con la moto “es mas facil conseguir mujeres”.

Un argumento importante para los trabajadores con moto es conseguir un buen trabajo, ya
que ésta es una herramienta que permite acceder a mejores salarios si no se tiene un buen
nivel de estudios, de capacitacién o de experiencia laboral en un campo determinado, o en
otros casos, si hay limitaciones por la edad (repartidor de 58 afios).

Uno de los entrevistados dijo que su compra (reciente) de la moto habia sido con condiciones
muy favorables; con un seguro muy bueno que cubria casi todo, inclusive mantenimiento y
robo, menos dafios a terceros.

La mayoria dijo que habia aprendido a conducir, o planificaban aprender, con amigos. Una
persona dijo que habia aprendido en un curso en un estacionamiento, pero que éste fue “muy
malo”, puesto que no representaba la realidad de las calles. Sin embargo, expresd que
solo después de andar en la calle, aprendioé rapidamente.

Para la persona que hizo el curso, toda la preparacion de la compra de la moto (curso, juntary
aprobar todos los documentos) demord un mes.

En general dijeron que los amigos estaban divididos en 2 grupos: los que incentivaban la
compra de la moto, y los que no. Los que incentivaban eran usuarios de ésta, y los que no,
estaban preocupados por los accidentes. Uno de los entrevistados dijo que los amigos que no
usaban moto por no tener coraje, o porque sus padres no los dejaban usarla, eran quienes lo
desincentivaban, porque tenian envidia.

Dos de los entrevistados eran practicantes de motocross antes de ser motociclistas urbanos.
Una minoria de los entrevistados (tres) citaron argumentos no-practicos (de tiempo o
econdmicos) como principal razén para la compra de la moto. Estas razones fueron la pasion,
la diversidn y la libertad: “por el simple hecho de gustar de las motos”.

Algunos dijeron que la moto podria haber sido mal vista antes, pero que actualmente es para
todas las clases sociales; “de clase A a clase D”* . Los estudiantes la usan mucho, y hasta los
ejecutivos, dijo uno.

Uno de los usuarios potenciales tenia un primo que murié por causa de la moto, y por eso la
familia estaba en contra de su compra. No obstante, afirmd que esto no iba a impedir que la
comprara.

La mayoria de los usuarios y repartidores habian tenido varias motos y dijeron mejorar la
calidad de ésta cada vez que compraban otra.

Uno de los usuarios privados dijo que queria comprar una segunda moto mas econdmica para
usar entre semana.

En general a las familias — en especial a las madres — les preocupa mucho el uso de las motos,
y realizan constantes sefialamientos sobre el cuidado, el uso y la precaucién. Muchos de los
usuarios dijeron que los padres estan contra el uso de las motos, y algunos dijeron que
después de un tiempo aceptaron su uso . Algunos dijeron que no habia problema con la
familia respecto al uso de las motos.

* Eso, “A” es mas alto, “D” es mas bajo. Es usado por el IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estadistica).
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5.2.2 Uso/utilidad del vehiculo

La mayoria de los entrevistados enfatizé la fuerte preferencia por el uso de la moto sobre los
otros modos de transporte, por la economia de tiempo. En Sdo Paulo, el congestionamiento
de trafico es extremo, y mientras que los carros y buses estan paralizados, las motos
consiguen desplazarse por el espacio que hay entre los carros (los “corredores”). Esto hace
que la moto sea el modo de preferencia, independientemente de otros factores y ventajas
como la economia de dinero, la comodidad, la independencia, etc.

La mayoria de los entrevistados, los de clase trabajadora y los de clase media, dijo ser dueia
de un carro, haberlo vendido, o por lo menos tener acceso a un carro de la familia. Esto
sugiere que son las ventajas practicas de las motos (principalmente en términos de tiempo), y
no el costo, lo que lleva a su uso frecuente en Sao Paulo.

La moto se percibe fundamentalmente como un modo de transporte individual. Muchos de los
entrevistados usan la moto para el trabajo y otras necesidades durante la semana, y el fin de
semana usan carro con la familia.

Algunos de los usuarios solo comenzaron a usar la moto cuando por alguna razén tenian que
viajar largas distancias, por ejemplo: habian conseguido un trabajo, o empezado un estudio,
gue quedaba lejos de casa.

La mayoria no usaba la moto para llevar a otras personas, aunque algunos llevan amigos. Uno
dijo que podria llevar a la mujer y otro que llevaba un nifio. Otro dijo que la mujer no lo dejaba
llevar al hijo.

Muchos de los usuarios se mostraron plenamente satisfechos con el uso de la moto;
“satisfaccion total”. Uno la llamaba “santa”.

Algunos (los que querian vender) se mostraron poco satisfechos con la moto, y resaltaron el
alto riesgo de accidente. Ademas, uno de ellos nombroé la exposicion al clima como desventaja.
Varios de los repartidores hablaron de usar la moto para diversion, antes de casarse y tener
familia.

Dos de los usuarios dijeron que el principal motivo del uso de la moto era la diversidn, aunque
algunos también la terminaban usando para ir al trabajo.

Un participante fue el Unico en sefialar que prefiere usar el transporte publico que la moto
para ir al trabajo todos los dias. Este solo usaba la moto para diversién.

Libertad y pasién fueron las sensaciones mas mencionadas por los entrevistados.

La usuaria (mujer) dijo sentirse especial en la moto por ser mujer; puesto que estaba
quebrando un tabu, y le gustaba mucho esta sensacién. Dijo que su moto e indumentaria era
femenina (color rosa) y que ella recibia mucha atencién de los hombres, que le decian cosas
en tono de flirt. Ella dejé entender que le gustaba esto.

Algunos hablaron de una fuerte cultura del uso de la moto que lo fortalece y lo perpetua en el
circulo social, especialmente entre los repartidores. En los usuarios privados, también existe
esta cultura entre amigos que usan la moto, aunque al parecer, no tan fuerte como entre los
repartidores.

Los repartidores de moto dijeron que son muy discriminados por los otros usuarios de
transporte. Algunos usuarios privados dijeron que los repartidores son imprudentes e
irrespetuosos, y que esto genera una situacion tensa para todos los motociclistas con respecto
a los otros vehiculos motorizados.

Nuevamente, la ventaja mas importante de la moto en S3o Paulo es la rapidez. Un
entrevistado dijo que solo gracias a la moto puede garantizar que llegue a tiempo a las citas.
Uno dijo que por esta razon, varios tipos de profesionales, hasta médicos, usan las motos.
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La desventaja mas mencionada fue el alto riesgo de accidentes. Para algunos, éste era tan
fuerte que no usaban mas la moto como vehiculo para transporte.

Otra desventaja mencionada es la imposibilidad para transportar a toda la familia. Para esto,
muchos dijeron tener carro.

Casi todos los participantes afirmaron que sufrieron con la polucidon de la ciudad cuando
usaban la moto. Los usuarios dijeron manejar con la visera del casco abajo para evitar el
contacto con la polucién.

Los repartidores dijeron que sus ojos siempre estaban rojos por la polucién. Uno de estos dijo
que cuando se lavaba después del trabajo, el agua se tornaba negra. Dijeron que camiones y
buses eran los vehiculos que mas soltaban humo negro.

La mayoria los entrevistados sefialan las ventajas de las motos como medio de transporte,
preferible a los carros. Algunos usuarios que tenian carro decian que hasta en el fin de semana
preferian usar la moto por la economia de tiempo y costos, y facilidad de encontrar
estacionamiento: “Pienso 10 veces antes de usar el carro” “ni en el fin de semana me gusta
usar el carro”.

Otros habian cambiado (o querian cambiar) motos por carro y/o transporte publico. Un
repartidor dijo preferir andar en moto los fines de semana anteriormente, pero ahora prefiere
andar en carro.

Como se menciond anteriormente, el costo bajo de las motos, compra y uso, es un factor muy
importante. Una usuaria potencial dijo que pagaba tres lugares de estacionamiento de carro
por dia (en su casa, trabajo y universidad), y que queria economizar lo que pagaba por estos.
Muchos de los entrevistados dijeron que no recomendarian el uso de la moto a sus hijos o0 a
otras personas. Otros dijeron que si se usara la moto con responsabilidad no habria problema.
Otros (repartidores) dijeron que incentivarian fuertemente el uso de la moto, y una usuaria
dijo que queria convencer a su madre de usar la moto.

Varios fueron muy enfaticos al decir que no recomendarian el uso de la moto. Otros fueron
muy enfaticos en incentivar el uso.

La mayoria de los entrevistados sefialan que usar la moto es una buena decisidon para el
transporte y la prefieren sobre otros medios.

Tres dijeron que no es una buena opcién de movilidad por el alto riesgo de accidentes.

La mayoria de los entrevistados quiere utilizar el servicio de transporte colectivo. Algunos de
estos, sobre todo los repartidores, mostraban una muy fuerte aversién al transporte publico:
“Ni sé como funcionan los buses”; “Una vez tuve que usar bus y lo odié”.

Algunos prefieren el transporte publico por ser mas seguro. Reconocen que es mucho mas
lento, mas dicen que vale la pena por ser mas seguro.

Uno de estos dijo también usar la moto para hacer mandados, como ir al banco.

Casi todos los entrevistados dijeron que pensaban que la moto poluciona menos que el carro
(pero la mayoria dijo no estar seguro).

Muchos dijeron que las ciudades serian mejores si todo el mundo usara moto; que habria
menos contaminacion y congestion vial.

Sin embargo, cuando se pregunté por la ciudad ideal, muchos dijeron que la mayoria de los
viajes se harian en transporte publico, y que la moto seria solo para diversion. Varios dijeron
que el transito no seria estresante en una ciudad ideal, y que las personas no tendrian apuro ni
andarian con exceso de velocidad. Una persona dijo que en una ciudad ideal, solamente habria
motos.

Algunos dijeron que algunas motos mal reguladas emiten mucha polucién. Uno dijo que
alrededor del 20 % de las motos contaminan mucho.
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Las actuales motos vienen con motores de 4 tiempos, lo cual disminuye los niveles de
polucidn; en afios anteriores al tener dos tiempos, se podia decir que contaminaban casi igual
qgue un automovil.

Algunos hablaron de la inspeccién vehicular que, al parecer, ahora existe para motos en la
ciudad de Sao Paulo. Dijeron que con eso, la polucidn de las motos va a reducir.

5.2.3 Venta del vehiculo

La razén principal de las 3 personas que querian vender la moto era el alto riesgo de
accidentes. Uno de estos también menciond la exposicidn a la lluvia.

Dos de estos decidieron vender después de tener accidentes que no eran graves, pero podrian
haber sido. El tercero decidié vender después de tener un hijo.

La mayoria de los usuarios habian vendido una moto para comprar otra mejor.

Nadie dijo que fue dificil vender la moto, y uno dijo que fue muy facil.

Varios dijeron que en caso de comprar un automévil no venderian la moto.

5.2.4 Transporte urbano e infraestructura

La mayoria de los participantes no contemplan la posibilidad de utilizar el transporte publico
de manera habitual.

Estos dijeron que el sistema de transporte publico de la ciudad es cadtico, desordenado, sucio
y no confiable.

Dos de los entrevistados usan el transporte publico porque es mas seguro que la moto; uno
usa el carro por el mismo motivo.

Uno de los repartidores dijo que el transporte de dos ruedas, moto y bicicleta, era el futuro de
la ciudad. Dijo que la bicicleta hace bien para la salud y el medio ambiente. Expresé: “tengo
gue comprar una bicicleta”.

Algunos de los entrevistados perciben el transporte colectivo como mas inseguro que la moto
porque existen mayores posibilidades de robo y porque estd a merced de las decisiones de los
conductores.

La mayoria dijo que la infraestructura para motos esta muy mal. Muchos citaron los huecos en
las calles y el mal mantenimiento de la malla vial y calidad del asfalto, situacidn que pone a los
motociclistas en situacién de vulnerabilidad.

Algunos dijeron que deberia haber mas vias exclusivas para motos, como existen en algunas
de las calles de la ciudad. Uno dijo que estas eran buenas, pero al mismo tiempo dificiles de
usar porque son muy concurridas.

Otros afirmaron que la infraestructura vial esta bien en la ciudad, de un modo general.

Varios mencionaron que las autopistas eran mucho mas seguras que las calles de la ciudad.
Dijeron que las calles de la ciudad eran cadticas y peligrosas, y las autopistas no.

Uno dijo que es mds seguro andar en autopistas, porque en esos lugares la concentracién del
conductor es total, mientras que en las ciudades la concentracién es mas dispersa.

La facilidad de encontrar estacionamiento gratis fue una de las grandes ventajas citadas de las
motos. Los repartidores dijeron que en los barrios (todos los lugares menos el centro), siempre
consiguen estacionar sin problemas. Los otros usuarios también dijeron que el
estacionamiento gratis y facil de encontrar es una gran ventaja de la moto.

Los repartidores dijeron que el estacionamiento en el centro de la ciudad es un gran
problema. Dijeron que hay lugares especificos para que los repartidores estacionen
(“bolsones”), pero que estos estan siempre muy llenos. Uno dijo que a veces tiene que
estacionar fuera del centro y hacer la entrega a pie.
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Otro dijo que pagar estacionamiento en un lugar privado es muy caro y esto no tiene sentido,
pues disminuye el lucro obtenido por el uso de la moto.

Uno de los repartidores dijo que sin la moto “S3o Paulo no seria viable” (probablemente para
vivir, trabajar, etc.).

5.2.5 Seguridad vial/personal
Seguridad vial

Todas las personas resaltaron el alto riesgo de accidentes de la moto. Para la mayoria, esto no
impedia el uso de este medio de transporte; para un usuario limitaba su uso a diversion y
mandados, y para tres fue determinante para cambiar de modo de transporte.

Varios dijeron que siempre andan “de buena”, no yendo a velocidades altas ni tomando
riesgos en el trafico. Algunos dijeron que hay muchos motociclistas imprudentes, y que la
seguridad vial depende del usuario; es responsabilidad de él. Varios expresaron que la
experiencia es fundamental para dirigir bien.

Uno de los repartidores fue muy cinico cuando habld de las ventajas de la moto; dijo que las
personas llegaban mas rdpido y “morian mas rdpido también”.

Varios dieron un contrapunto de la anterior perspectiva, diciendo que la seguridad no
depende solo del motociclista, sino que, por el hecho de ser muy vulnerable, depende
también de los otros usuarios de la calles (vehiculos motorizados). Para dos, esto fue
suficiente motivo para dejar la moto para siempre.

Un potencial usuario dijo: un primo, que dirigia la moto muy cautelosamente, fue atropellado
por un hincha de futbol borracho después de un juego. No obstante, afirmé que la seguridad
vial dependia de uno mismo. Este caso ilustra cémo este punto causa conflictos.

Dos usuarios dijeron haber visto motoristas (uno de camién, otro de carro) intentar chocar, y
tal vez matar, a motociclistas. Otros dijeron que motoristas “van encima de” (intentan chocar)
los motociclistas, y especialmente repartidores. Un repartidor dijo que los camiones eran el
mayor peligro para las motos.

Un usuario dijo haber sido chocado por atras por otro motociclista.

La mayoria decia conocer personas que habian muerto usando la moto. Uno dijo que de 2 a 3
personas mueren por causa del uso de la moto por dia en la ciudad. Sin embargo esto no
parecia impedir su uso.

Un repartidor dijo que su jefe le habia ordenado entregar algo rapidamente. El motociclista
salié a una velocidad rapida, pero decidié reducir la velocidad, porque “es mi vida”.

En general las personas decian que estaban, o parecian estar, conscientes del alto riesgo que
corrian al usar la moto, pero que las ventajas hacian que esto valiera la pena.

Un usuario dijo que la legislacion sobre el uso de la moto y las leyes de trafico son fuertes, en
general, pero que la aplicacion de éstas es muy débil.

“En la moto, tu eres el para-golpe” dijo uno de los que querian dejar de usar la moto,
sefalando la alta vulnerabilidad de los usuarios.

Uso de equipos de proteccion

La mayoria dijo usar equipos de proteccidn, principalmente el casco. Algunos de los
repartidores dijeron usar todos los equipos de proteccién, incluyendo: casco, guantes, jaquet
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con reflectivo, “mata-cachorro”®, y “anti-cometa”®. Un repartidor dijo que el anti-cometa era
“lo principal”, que él casi muere por un hilo de cometa. Varios de los usuarios también
hablaron de la importancia del anti-cometa.

La mayoria de los entrevistados reportan utilizar los elementos de proteccién establecidos, no
solo porque es mandato de la ley, sino porque los comprenden como objetos que estan para
su propia proteccion.

Robo y seguros

Muchos de los repartidos hablaron de la alta frecuencia de robo de motocicletas. Dijeron que
la mayoria de estos robos era “por encomienda”. Es decir, alguien necesita una pieza de moto,
entonces manda a robar tal modelo de moto. Dijeron que el 70 % de los robos son de la marca
Honda, entonces que lo mejor era comprar otra marca.

Un repartidor y un usuario dijeron que su seguro contra el robo era dejar la moto sucia y poco
atractiva para los ladrones.

Un repartidor dijo que los robos pueden suceder durante el dia o la noche; el riesgo es igual.
Existen algunas pélizas contra el robo, por ejemplo: una que localiza la moto después de ser
robada y la recupera. Un repartidor tenia este seguro y una vez le sirvié muy bien; pero como
es caro, y la moto no valia tanto, descontinud este servicio. Otro dijo que este servicio
tampoco valia la pena porque no siempre las motos son recuperadas.

Una usuaria habia comprado la moto con un seguro completo, que cubre todo, excepto
danos a terceros. Otro dijo que no existe un seguro completo contra choques.

Un repartidor dijo que es muy arriesgado entregar pizza en moto; que a veces uno llega al
lugar y es robado tanto por dinero como por la moto. Este individuo conocia a otro repartidor
gue fue asesinado cuando lo intentaron robar al entregar una pizza. Dijo que antes, cuando se
podia trabajar con dos personas en una moto (ahora no se puede), era mas seguro.

Otro afirmdé que habia muchas motos robadas en el mercado de ventas.

Uno dijo que el robo de la moto es igual al robo del carro; es el mismo riesgo.

Mantenimiento

La mayoria de los usuarios entrevistados sefiala que conocen las necesidades de
mantenimientos de sus motos. Algunos realizan los procesos mas simples como el cambio de
aceite, pero los temas relacionados con electricidad, frenos y operaciones mas complejas las
realiza el mecanico.

Uno dijo que los huecos en las calles hacen necesario un mantenimiento frecuente.

> Protector de rueda.

® Volar cometas (pipas) es una practica muy comun en Brasil, sobretodo para las personas de bajos ingresos.
Muchas veces las personas luchan entre si. El objetivo es hacer que la otra persona pierda la cometa, y esto
se logra cortandole el hilo a la cometa de la otra persona con el propio hilo. Por esto, los hilos estan
cubiertos de una mezcla de cola y vidrio cortante (cerol). Muchas veces, los hilos cortados quedan
suspendidos por postes y arboles, atravesando las calles. Estos hilos suspendidos pueden llegar al cuello del
conductor de la moto que pasa por la calle, matandolo. Por eso se usan antenas para cortar los hilos. Ver
http://www.osmotoqueiros.com.br/?p=2445
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5.2.6 Formacion

Anteriormente, las licencias de conduccién eran muy faciles de obtener, y en realidad ni se
precisaba el tipo de licencia para conducir. Hoy en dia, es un poco mds arduo. Asimismo, la
persona que hizo el curso recientemente dijo que éste era insuficiente para aprender, porque
era en un estacionamiento, y la calle “es muy diferente”.

La mayoria de los entrevistados dijo que muchas personas salen sin saber cémo conducir, y
son muy imprudentes, lo cual pone a todo el mundo en situacién de desproteccién.

La mayoria habia aprendido con amigos, y otros que iban a comprar planificaban aprender con
amigos.

5.2.7 La motocicleta como vehiculo de trabajo

Los repartidores tienen una identificacion muy fuerte con su profesion relacionada con su
clase social. Frases como: “para personas de la periferia” o “personas de nuestra clase”
ilustran esto. Algunos dijeron que todos sus amigos son repartidores.

Algunos repartidores afirmaron ser muy discriminados.

Los otros usuarios de moto, de clase media, también confirmaron que existe una cultura muy
fuerte de solidaridad entre los repartidores, y que suelen ser discriminados.

Varios de los repartidores se mostraron muy satisfechos con sus trabajos. Uno dijo que por su
edad (avanzada) y posicidn, era el mejor salario que podria conseguir. Este también dijo que
era una oportunidad de hacer parte de una profesion. También, asegurd tener un buen jefe,
el cual le daba buenas condiciones de trabajo y beneficios, incluyendo seguro médico; éste
trabajaba en una cadena de farmacias.

Dos de los repartidores habian trabajado en metallrgicas anteriormente, y parecian preferir
trabajar como repartidores. Uno dijo que es un trabajo mas “suelto- lo cual hace referencia a
no tener jefes, ni horarios -, y uno siempre puede conseguir trabajo de repartidor”.

Un repartidor dijo hacer de 30 a 40 viajes por dia, y otro 30. Otro dijo trabajar de 8 AM a 5
PM, o sea, 9 horas de trabajo, con una hora de viaje entre su casa y el trabajo.

Uno de los repartidores dijo que siente mucha presién cuando son pagos “por hora”. El mismo
atiende un drea especifica, y tiene una rutina de repartos que le permite trabajar con
tranquilidad pero, segun él, los que reciben por hora ganan mas si entregan mas rapido,
porque le dan a un pago extra por entregar mas.

Otro repartidor dijo que el factor mas importante en el trabajo es el desinterés del sector
publico por el bienestar de los repartidores.

Varios repartidores enfatizaron que hacer repartos en la ciudad es muy estresante debido al
tréfico cadtico y agresivo. Asi mismo la constante exposiciéon al clima caliente y frio, permite
afirmar que el trabajo es muy extenuante y estresante.

Los repartidores independientes afirmaron conseguir trabajos a través de entrega de tarjetas
de visita. Algunos de estos tenian un cliente principal del cual venia la mayoria de sus ingresos.
Un repartidor dijo que todos los tipos de empresas posibles — gas, agua, pizza, fastfood,
comida china - usan la motocicleta para repartos, que es un campo laboral muy grande.

Uno de los repartidores dijo que ellos precisaban un vinculo de trabajo formal para poder
trabajar y dirigir con mas tranquilidad. Si el repartidor tuviera un vinculo de trabajo formal,
con mas estabilidad, él conduciria de una manera mas segura.

El mismo repartidor también dijo que todos deberian reconocer el hecho de que la moto en si
ya es el transporte mas rapido posible; por tanto no tiene sentido estresarse o tratar de llegar
mas rapido, porque ello no es posible.
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e Al parecer, la moto abre posibilidades laborales a pesar de la falta de educacién, capacitacion,
entre otros. Asi pues, tener moto permite a los repartidores ganar un mayor salario, aunque
tengan niveles educativos bajos o no tengan experiencia laboral.

e Los trabajadores con moto son cuidadosos con el mantenimiento del vehiculo porque es su
herramienta de trabajo; por tanto, esto se percibe como una forma de cuidado de su empleo.
Algunos de los empleadores requieren que las motos estén en buenas condiciones.

e También, algunos repartidores mencionaron un proceso municipal de regularizacién, que
incluye inspecciones y placas rojas para repartidores. Algunos estaban pasando, o habian
pasado, por este proceso.

e Los repartidores entrevistados dijeron que no cambiarian la moto como vehiculo de trabajo
porque es eficiente, rapida y adecuada para sus necesidades. Ademas, algunos dijeron que
todavia usan la moto para otros fines.

e Uno de los repartidores dijo: “no estoy en la calle porque quiero. Estoy porque tengo una
familia y necesito trabajar”.

e La mayoria de los repartidores dijeron que el trafico en Sdo Paulo es muy cadtico, peligroso y
estresante, y por tanto el trabajo es dificil. No obstante, la percepcidn de estos trabajadores es
gue su trabajo es la mejor opcidn de empleo que tienen.

5.2.8 Analisis comparativo de grupos
La diferencia mds importante fue entre los repartidores y los otros grupos. Los repartidores son de

clase trabajadora (nivel socioecondmico bajo), con niveles de educacidon que no supera el
bachillerato, y probablemente tienen ingresos mas bajos que los otros usuarios. Los repartidores
tienen un sentido de pertenencia muy fuerte; esto fue dicho por ellos y confirmado por los otros
usuarios.

Los repartidores hablaron con insistencia del estrés concerniente al transporte en moto. Los
usuarios privados relacionaron, frecuentemente, la moto con la pasién y la diversién.

Practicamente todos los entrevistados enfatizaron la practicidad de la moto, en términos de
tiempo de viaje, facilidad para encontrar estacionamiento, y bajos costos.

Los grupos que mas mencionaron los accidentes y riesgos en el trafico fueron los repartidores y los
que tenian intencién de vender la moto. Varios de estos habian estado en situaciones donde
pudieron haber muerto, segun ellos. En todos los grupos escuchamos menciones del alto riesgo
del uso de la moto respecto a accidentes viales.

En todos los grupos se hablé de la importancia de dirigir con cuidado. Los repartidores también
enfatizaron el uso y la importancia de utilizar todos los instrumentos de proteccién.

Casi todos los entrevistados dijeron tener carro o acceso a un carro de la familia.
La satisfaccion con la moto fue muy alta en general, menos en el grupo que queria venderla.

Todos los grupos entrevistados, generalmente, no transportaban nifios. Solo una persona
(repartidor) dijo llevar a una nifia de 10 afios.
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En todos los grupos fue evidente una insatisfaccion con el transporte publico, pero también con
los carros, debido a los congestionamientos frecuentes en la ciudad.

5.2.9 Conclusiones iniciales para el caso de Sao Paulo
La moto es el vehiculo que mas economiza tiempo en Sdo Paulo. Como los congestionamientos

son de una proporcién casi Unica, esto hace que este vehiculo sea atractivo para practicamente
todas las clases sociales. Sin embargo, el alto riesgo de accidentes y muerte hace que muchos
usuarios no la recomienden a otras personas.

El ingreso al mundo de los motociclistas esta relacionado principalmente con el circulo social, y la
necesidad de viajar largas distancias. La sensacién de libertad y la pasién por la moto parecia ser
muy importante para algunos, sobretodo para los usuarios privados.

Todos los entrevistados usan los elementos de proteccién y realizan el mantenimiento adecuado
para sus motos, pero la seguridad vial estd muy afectada por la falta de mantenimiento de las
calles, y los huecos. Algunos usuarios dicen que la seguridad depende de uno mismo, y otros dicen
gue depende de los otros, y esto es problematico.

La baja calidad del servicio de transporte colectivo de Sdo Paulo es fundamental para el aumento
en el uso de las motos. El alto costo comparativo es muy importante también. Al mismo tiempo
gue algunos dicen que jamas volverian a usar el transporte publico, otros han dejando la moto y
han vuelto a usarlo, por la percepcién de altisimo riesgo de la moto.

Cabe sefialar que Sdo Paulo es un caso extremo, con hasta 249 km de congestionamientos al
mismo tiempo. Algunas fuentes dicen que es el peor trafico del mundo (BBC, 2012’). De este
modo, representa una importante leccién para otras ciudades en diferentes paises.

5.3 Resultados especificos para Recife

En Recife se realizaron entrevistas a 21 personas de acuerdo con lo presentado en la seccidn
logistica de este informe. A continuacién se presenta un resumen de los hallazgos principales para
cada categoria.

5.3.1 Compra del vehiculo y costos

e El principal argumento para la compra de la moto para casi todos los entrevistados fue la
economia realizada con la moto — y esto fue principalmente de dinero. Fue mencionado que
el costo de compra y mantenimiento de la moto es bajo, como también lo son los gastos de
combustible, y que la moto es mas barata que otras opciones de transporte (carro y
transporte publico).

e La economia de tiempo comparada con el transporte publico también fue importante. Varios
entrevistados dijeron que los buses de la ciudad iban lento, y ademds los horarios de los buses
no eran confiables, y que la confiabilidad y la independencia de la moto eran importantes

7 “Some of the worst traffic congestion in the world”: http://www.bbc.co.uk/news/magazine-19660765 . Ver
también “The Brazilian mega-city of Sao Paulo has the worst traffic jams in the world”:
http://www.bbc.co.uk/programmes/b01n3cag
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ventajas frente al sistema de transporte publico. La velocidad también fue mencionada — “se
llega mas rapido de moto que de cualquier otro modo de transporte.”

La facilidad de estacionar la moto fue mencionada varias veces como grande ventaja de este
modo de transporte (especialmente en barrios donde no hay espacio para estacionar carros).
Varios entrevistados citaron la grande “movilidad” de la moto, o sea, la facilidad de ir a
cualquier punto de la ciudad desde cualquier lugar, y en cualquier momento.

La comodidad de la moto, especialmente respecto a los buses muy llenos de pasajeros,
también fue mencionado.

La compra de la moto por fuente de dinero fue citada por personas que trabajaban con la
moto, o sea, repartidores y mototaxistas.

La facilidad de acceso a crédito fue mencionada como una razén importante para la compra
de la moto por algunas personas.

Las grandes distancias entre los destinos (por ejemplo, trabajo, estudio y casa) eran
mencionadas como factor importante para la compra de las motos.

La practicidad de la moto en un clima caliente fue mencionado por un entrevistado, que dijo
que queria usar la moto para llegar a lugares donde uno “no puede llegar sudado”.

Sobre la compra de la moto, muchos habian comprado la moto directamente, sin necesidad
de financiar. Esto sugiere que la moto es asequible, en términos de precio.

Otros dijeron que habian conseguido un préstamo del banco para pagar la moto. Algunos
mencionaron que habian hecho una entrada al préstamo de mil (1000) reales
(aproximadamente $ 200 Ddlares de los Estados Unidos de América). Un usuario habia
recibido una indemnidad, con el cual dio la entrada al préstamo. Otro dijo pagar 1000 reales y
hacer 18 pagos mensuales de 644 reales. Varios mencionaron que fue muy facil conseguir el
préstamo, y también que fue facil realizar los pagos mensuales.

Se utiliza como practica cultural que un amigo compre la moto a su nombre porque la persona
que desea comprar no cumple con los requisitos que establece el gobierno de la ciudad o los
préstamos bancarios. Aparece asi como una especie de suplantacion que le posibilita al
interesado acceder al vehiculo.

Otros habian conseguido su motocicleta a través de un “consorcio”. En los consorcios, los
miembros hacen un pago mensual, y todos los meses, un miembro es sorteado y gana una
moto. Este sistema de consorcios parece ser comun en ciudades de Brasil.

Un entrevistado habia canjeado su carro por su primera moto.

Casi todos los entrevistados tenian motos de bajo/medio cilindraje — hasta 150 CC, menos el
usuario de moto de alta gama (600 CC) y otro cuya moto tenia 400 CC.

Los entrevistados habian tenido de una hasta 10 motos. Los que habian tenido mas de una
moto dijeron que fueron mejorando la calidad de sus motos con cada compra.

Un usuario dijo que del dinero que recibia de un empleador para el transporte (“vale-
transporte” —un subsidio a la demanda, usualmente usado para pagar el transporte publico),
96 reales, solo necesitaba la mitad (43 reales) para pagar todos los gastos de combustible del
mes para la motocicleta.

Otro usuario dijo que con 10 reales podia viajar 55 kildmetros en un dia.

Los usuarios de mototaxi dijeron que gastaban entre 2 y 5 reales para los viajes. El costo del
viajes de mototaxi dependia de la distancia — cuanto mas lejos, mas caro. Dijeron que los viajes
de mototaxi eran en general mas caros que el transporte publico, mas compensaba en
términos de agilidad y tiempo.
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5.3.2 Uso/utilidad del vehiculo

La gran mayoria de los entrevistados usaba la moto para los viajes del dia-a-dia, o sea, para
transportarse de un lado a otro, como por ejemplo, al trabajo o para hacer mandados, o para
ganar dinero. Algunos pocos dijeron también usar la moto para el placer, pero con mucho
menos frecuencia — excepto el usuario de la moto de alta gama, que solamente usaba la moto
para el placer.

Al ser preguntado sobre las ventajas de la moto, el usuario de la moto de alta gama (del grupo
de quienes usan la moto como medio de transporte) dijo que “el sentimiento de la libertad,
del viento en el rostro” era una de las ventajas mas importantes, y que esto compensaba el
menor confort de la moto en relacidén con el carro. El mismo usuario dijo que en un viaje de
1200 km, que habia realizado por placer, solo pard 3 veces. Para él, esto fue algo positivo, y
fue un testimonio de cuanto le gustaba andar de moto.

El otro usuario de la moto, que era profesional (bidlogo) de clase media, hablé del placer y
facilidad de usar la moto, y del costo bajo.

De modo general, todos los grupos, menos los usuarios de mototaxi, hablaron de la economia
de dinero de la moto respecto al transporte publico y al carro. Todos hablaron de la economia
de tiempo de la moto en el dia-a-dia, menos el usuario de moto de alta gama, que solamente
usaba la moto por viajes de placer. Algunos hablaban de la economia de tiempo respecto a los
congestionamientos de carro, pero esto no fue un argumento muy usado. Por ejemplo, este
factor fue mucho mads importante en las entrevistas hechas en la ciudad de S3o Paulo.

Las dos usuarios de la moto, que eran de clase media emergente/baja, hablaron del bajo costo
del combustible y del mantenimiento y de la mayor accesibilidad de la moto — que llega
adonde uno quiere ir directamente, independientemente de la distancia o de la localizaciéon
del destino. Ellas dijeron que la moto era un medio de transporte accesible para quien gana
mil reales por mes.

Los tres repartidores citaron la gran agilidad de la moto como una ventaja. La repartidora
(mujer) también hablé del costo bajo de mantenimiento, y de los bajos gastos como
herramienta de trabajo.

Al igual que los repartidores, los mototaxistas también hablaron de la agilidad de la moto, la
economia de combustible, y agregaron que la economia de tiempo es una ventaja
fundamental. Uno de los cuatro dijo que la moto era mds econdmica que el carro privado.

Las usuarias de mototaxi citaron la agilidad, especialmente en términos de economia del
tiempo, como la principal ventaja del mototaxi.

Una de las tres personas que querian comprar moto dijo que la flota creciente de carros en las
ciudades causa mas congestionamientos, y hace que la moto sea una solucion de
“desplazamiento garantizado”. Otro de este grupo dijo que se puede “andar entre los carros”
y por eso era mas agil que otros modos, y que se puede estacionar en cualquier lugar, asi
ganando tiempo.

Otra persona que queria comprar la moto dijo que esta no solo era mas agil y permitia mas
movilidad que el carro, sino que era mds segura que el carro, porque seria posible evitar
obstaculos de infraestructura (como huecos en las calles).

Los que querian venderla también citaron la agilidad, economia de combustible, la
independencia de horarios respecto al transporte publico, y menos desgaste fisico respecto a
la bicicleta.

El usuario de la moto de alta gama habld de la diferencia entre “usuarios” y “motoqueiros”
(repartidor de moto). Dijo que los primeros usaban equipos de proteccién (inclusive casco,
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botas, chaquetas, “corta-pipas”® etc.), y que respetaban las leyes de transito, pero que los
segundos no usaban todos los equipos de proteccidn, y no respectaban las leyes de transito.
Los “motoqueiros”, segln este usuario, solo usan el casco (y no otros elementos de
proteccion) a menudo manejan peligrosamente y sin cuidados, no tienen instruccidon del uso
de la moto, y generaban una mal imagen de las motos en general frente a los otros usuarios
en las calles.

Los repartidores de la moto hablaron del transito peligroso, y dijeron que los otros usuarios,
especialmente carros, buses y camiones no respectaban los repartidores en moto.

Uno de los usuarios dijo que toda la familia usaba la moto. Sin embargo a los padres les
molesta que la utilicen. Esta familia era de profesionales universitarios. Los mensajeros
también lo relacionaban con el control del tiempo y con que depende de ellos mismos el viaje,
mas no de la congestién. Miembros de la familia de uno de los del grupo que querian vender
de la moto también usaban la moto para el transporte, y no por eso no impidieron (pero
tampoco estimularon) la compra de la moto.

La mayoria de los entrevistados (menos todos los del grupo que queria vender) recomendaria
el uso de la moto para otras personas. Algunos lo recomendarian pero hicieron observaciones,
como el usuario profesional (pero no de alta gama). Este recomendé comprar una moto con
mas de 50 cc de cilindraje, pues segun él, las motos de 50cc estdn relacionadas a grandes
cantidades de accidentes, y que las personas que las dirigian no tenian conocimiento técnico y
legal (leyes de transito) de cdbmo conducir con responsabilidad.

Las dos usuarias de clase trabajadora recomendarian el uso de la moto, por la economia de
dinero y de tiempo, pero recuerdan que los carros son mas confortables y seguros que las
motos.

El usuario de moto de alta gama recomendaria el uso de la moto, por la sensacion de libertad
que confiere, y por la posibilidad de conocer y reunir amigos. Este habia fundado un club de
motociclistas de alta gama, los cuales se reunian practicamente todas las semanas y hacian
viajes juntos.

La repartidora de moto (mujer) dijo que solo recomendaria la moto para quien la necesita
como fuente de ingresos. Para cualquier otra persona, no recomendaria la moto, por el riesgo
de accidentes.

Las usuarias de mototaxi recomendarian su uso por la agilidad de este modo de transporte.
Uno de ellas dijo que lo recomendaria pero habia que tener cuidado para escoger un
conductor de moto que conduzca con cuidado.

Dos de los que querian vender no recomendarian la moto por el riesgo de accidentes y robos.
Uno de ellos lo recomendaria si uno vive lejos del trabajo (como él, que vive a 30 km del
trabajo) y no existen otras opciones de transporte para ese lugar.

Generalmente, los entrevistados dijeron transportar personas en la moto. Casi todos dijeron
transportar adultos, y muchos transportan nifios también. El usuario de alta gama transporta
regularmente la esposa en los viajes que hacen por placer en la moto, y el otro usuario dijo
transportar regularmente un vecino. Las dos usuarias llevaban sobrinos (de 9 a 13 afios), y
otros adultos. Los que trabajaban en la empresa de moto-reparto dijeron llevar las esposas y
amigos, y uno llevaba nifios a partir de 8 afios de edad. La mujer que trabajaba con reparto de
moto llevaba su compaiiera, con la cual vivia, pero no nifios. Los que querian vender la moto
dijeron llevar las novias, amigos, y uno ocasionalmente la madre y el hermano, pero ninguno

8 . . . . . qe
Es un equipo especial para cortar el hilo de las cometas que tiene elementos de vidrio que pueden lelgar a
matar a un motociclista si se enreda en ellos.
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de ellos llevaba nifios. Uno de éstos dijo que no le gustaba llevar personas porque no le
parecia seguro, y por eso no llevaba nifos.

Las usuarias de mototaxi dijeron a veces cargar objetos en la moto. Una habia llevado hasta
un televisor y un microondas. Otra llevaba el computador para ser reparado, y otra llevaba
compras del supermercado o de la feria.

5.3.3 Venta del vehiculo

Ninguno de los entrevistados, excepto los del grupo que queria vender, hablé de vender la
moto. Todos parecian conformes con el uso de la moto, o al menos no daban indicaciones que
guerian, o que sentian que podian, cambiarla por otra forma de transporte.

Solo uno de los entrevistados dijo tener un automovil, y ningun otro dijo tener la posibilidad
financiera de tener un carro, ni que pensaba comprar uno, y tampoco dijo que queria usar el
transporte publico, u otro modo de transporte (por ejemplo, la bicicleta).

Se menciond el clima como un obstaculo para usar la motocicleta, particularmente por la
lluvia, que moja al motociclista y deja las calles mdas lisas, aumentando la probabilidad de
deslizarse y tener un accidente.

También se mencioné varias veces la comodidad del carro como una ventaja vis-a-vis la moto.
Esta comodidad estaba especialmente relacionada con tener una silla cémoda en un lugar
completamente protegido.

De los que querian vender la moto, dos dijeron de hacer esto por el riesgo de accidentes y
robos — ver mas detalles en la seccion de Seguridad vial/personal.

Otro del grupo que queria vender la moto dijo que aunque la moto tenia una cierta agilidad en
las calles congestionadas, el simple hecho de tener que enfrentar estas calles congestionadas,
y la falta de respeto de los otros usuarios de las calles, lo motivaron a vender su motocicleta.

5.3.4 Transporte urbano e infraestructura

Los usuarios de la moto para el transporte hablaron de un sistema de transporte publico
“precario”, con buses muy llenos, que iban lentamente, no cumplian horarios, y no llegaban a
todos los lugares a los cuales precisaban ir.

Una de las usuarias de la moto como transporte dijo que los buses no le servian porque
muchas veces salia tarde del trabajo, alrededor de las 22 horas, y que entonces no habia |
seguridad de tener las rutas o que los conductores las estuvieran sirviendo, por tanto se
presentaba la incertidumbre de si era posible acceder al servicio de transporte publico o no.
Esta ambivalencia lleva a que las personas prefieran comprar moto.

Un usuario sefiala su intencidén de venta de su moto puesto que la habia adquirido para una
necesidad particular de movilizarse entre 4 lugares de pasantias, los cuales no tenian buen
cubrimiento de rutas de transporte publico. Las grandes distancias y la falta de transporte
entre estos destinos lo habia llevado a comprar la moto, pero en la actualidad ya no la
necesita tanto.

Ademas, dijeron que el transporte publico era muy caro por el servicio que ofrecia. Dos
usuarias dijeron que con el dinero que recibian del empleador (presumiblemente para usar el
transporte publico), podian perfectamente pagar todos los gastos de la motocicleta.
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El grupo de usuarios de mototaxi también hablé de la deficiencia del servicio del transporte
publico; la falta de comodidad, rapidez y confiabilidad del servicio las habia llevado a usar el
mototaxi en vez del transporte publico.

Varias personas hablaron del mal estado de mantenimiento de las calles, y de los frecuentes
huecos, que causaban peligros para los motociclistas.

De los que estaban vendiendo la moto, dos dijeron que habian comenzado a usar la bicicleta,
o la combinacién bicicleta + transporte publico, para los viajes que habian hecho en moto
anteriormente.

Otro del grupo que queria vender la moto dijo que su empresa proveia transporte privado
(buses privados) para los empleados, y que él habia pasado a usar estos buses en vez de la
moto.

En general, el tema del estacionamiento no fue visto como un gran problema por la mayoria
de los entrevistados. Un usuario de la moto como transporte dijo especificamente que por el
pequefio tamafo en general de las motos, no habia dificultades para encontrar lugares de
estacionamiento.

El usuario de la moto de alta gama dijo que era dificil de encontrar espacios de
estacionamiento especificos para las motos, y que esta dificultad lo llevaba a estacionar sobre
andenes. También dijo que habian lugares para estacionar motos en grandes “shopping
centers” y grandes tiendas, pero que la dificultad de acceso y alto precio de estos
estacionamientos dificultaban el acceso a estos lugares.

Los repartidores de motos dijeron que el estacionamiento era un poco dificil porque no habian
lugares especificos para estacionar en la ciudad, y que esto era mas grave en el centro de
Recife, donde uno podria ser multado por estacionar en el lugar prohibido. Encontrar
estacionamiento en los barrios periféricos de la ciudad era mas facil que en el centro.

Una de las usuarias de la moto para transporte también dijo que la ambigliedad de la
sefializacion para el estacionamiento de las motos causaba problemas. En general ella dijo que
preguntaba agentes de la Compania de Transito de Recife (CTTU) para saber si se podia
estacionar en un lugar con sefializacién ambigua, o preguntaba a otros motociclistas, o a los
guardas de los autos estacionados en las calles. (“flanelinhas”)

Para los mototaxistas, encontrar estacionamiento era facil de forma general, con excepcion
del centro de Recife. Otro de los mototaxistas dijo que la sefializacion (placas) para el
estacionamiento no era clara, y por eso habia que prestar mucha atencién antes de estacionar
la moto.

Los que querian comprar moto habian observado que era facil encontrar lugares para
estacionar de forma general. Sin embargo, uno dijo que por no tener areas especificas para
estacionamiento de motos, el peligro de robo era mas grande. Otro usuario potencial dijo que
era una pena que no habia muchos estacionamientos seguros para la moto, especialmente
considerando que la moto ocupa mucho menos espacio que un carro.

Para las usuarias de los mototaxis, no habia problemas para embarcar y desembarcar de los
mototaxis. Las tres concordaban que el acceso a los locales de los mototaxis era facil, y que
nunca era necesario esperar mototaxis para comenzar el viaje.

Al pedir el grado de satisfaccion de la moto, la mayoria dio notas bastante altas (de 1 a 10, 10
u 8, algunos 7) y dijeron estar satisfechos. Curiosamente, del grupo que queria vender la moto,
a pesar de decir estar insatisfechos con la moto, por el peligro que genera, dieron la nota “7”
para su grado de satisfaccién con la moto.
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5.3.5 Seguridad vial/personal

Un usuario de la moto como transporte dijo que generalmente las personas que usaban las
motos no usaban los equipos necesarios (ropas — casco, chaqueta, pantalones y botas
reforzados, guantes), ni conducia bien. Este creia que tres cuartos de los accidentes acontecian
por mal estado de conservacion de las calles, y un cuarto por poco respeto por los
motociclistas de parte de los conductores de automoviles.

El usuario de moto de alta gama dijo que muchos motociclistas no solo andaban sin los
equipos de proteccién que deberian usar, pero también andaban entre los carros a
velocidades grandes, haciendo “zig-zag” entre los vehiculos, poniéndose en situaciones de
riesgo. Este usuario dijo que el uso de equipos de proteccidn y conducir de una manera
cuidadosa disminuia los riesgos de accidentes.

De los repartidores de moto, uno dijo usar los equipos de proteccién, incluyendo el “corta-
pipa” . El otro repartidor dijo no usar ninguin equipo de proteccion.

Los mototaxistas hablaron de la responsabilidad que los conductores de moto tienen para
garantizar su propia seguridad en las calles. Uno dijo que era necesario usar los equipos que la
legislacién requeria, y otro dijo que el transito era muy poco seguro por la presencia de
motociclistas imprudentes, diciendo que “es necesario buscar mds tranquilidad en el
transito.” Otro dijo que los conductores de carros no respectaban los motociclistas.

Después, uno de los mototaxistas dijo que habia que conducir con cuidado, porque “la moto
es un arma.”

Como muchos otros entrevistados, los repartidores que usan moto sefialaron que la falta de
respeto de los conductores de autos era una gran causa de accidentes de motos.

Dos de los que querian comprar mencionaron la falta de respeto de los carros y mal estado de
mantenimiento de las calles como agravante, pero uno dijo que la moto era “tan insegura
como el carro.”

Una de los usuarios (mujer) dijo que en la moto “usted es la carroceria”, y por eso es muy
peligrosa. En el mismo espiritu, uno de los que queria vender dijo que “el freno de la moto es
el para-choque del carro de en frente.”

De las usuarias de los mototaxis, dos dijeron que el nivel de seguridad era “bueno”, pero la
tercera dijo que era “malo”. Mas adelante, en la misma entrevista, las tres mencionaron el
gran riesgo de accidentes. Ellas dijeron que con el mototaxi, se cambia la seguridad vial por la
rapidez y la conveniencia. “A pesar de ser uno de los modos mas peligrosos, es el mas agil”,
dijo una de las entrevistadas.

Los tres entrevistados que querian vender sus motos y dejar de usarlas hablaron de las
pésimas condiciones de seguridad vial en Recife, tanto por el mal estado de mantenimiento de
las calles (especialmente los huecos), y la falta de respeto de los conductores de carros y
camiones. Uno de estos habia tenido dos accidentes de mucho peligro, ambos debido a
movimientos irregulares (uno de un carro, otro de un camioén). Después del segundo
accidente, en el cual casi muere, un policia le dijo que siempre encontraba motociclistas
muertos en las vias, y ahi decidié dejar de usar la moto.

La gran mayoria de los entrevistados habia tenido algin tipo de accidente. Ellos los
diferenciaban entre simples caidas (“quedas”), que al parecer, no eran tan graves, y
“accidentes”, que al parecer, es mas accidente que una caida. Varios dijeron haber estado
internados en hospitales después de los accidentes, otros dijeron que habian sido accidentes
pero “sin traumas”, y que por eso no tenian que ir al hospital. Algunos dijeron pasar un tiempo
sin conducir la moto después de los accidentes. Otros dijeron tener amigos y familiares que
tuvieron accidentes graves.
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Un usuario que queria vender dijo que los tios de él, que habian sido motociclistas, dijeron que
las calles eran muy peligrosas hoy, y que por eso no usarian la moto hoy en dia.

Las opiniones sobre la probabilidad de asalto y robo cuando uno estd en la moto eran
divididas. Por un lado, a muchos le parecia que los motociclistas eran propensos a ser
asaltados, y el otro grupo sostenia que la moto era tan peligrosa como en cualquier otro lugar
de la ciudad, por tanto no aumentaba la posibilidad de robo.

De los que querian vender, uno dijo que las motos no eran mds vulnerables a asaltos, 2 dos
dijeron que si, uno diciendo que suponia que las motos de 100 y 150 cc eran mas probables de
ser robadas, porque los ladrones usaban esas motos.

El usuario de alta gama dijo que era posible minimizar la probabilidad de robo de la moto,
estacionandola en lugares visibles. El dijo no usar el seguro porque el alto costo (de 5 a 7 mil
reales por afio) no recompensaba por el valor relativamente bajo de la moto.

Un usuario dijo que el riesgo de ser asaltado es mas grande para los carros que las motos.
Sobre el robo de la moto, dijo que era mas probable de ocurrir cuando la moto estaba
estacionada de que cuando uno estaba conduciéndola.

Los repartidores de las motos dijeron que se bajaba la probabilidad de ser asaltado evitando
ciertos barrios y avenidas. La repartidora (mujer) dijo que creia que la moto de ella no era
muy probable de ser robada porque ella estacionaba en lugares seguros, y que ademas tenia
un seguro contra el robo de la moto.

Una de los usuarios de mototaxi dijo que el riesgo de ser asaltado era “independiente de estar
en la moto o no”.

Las dos usuarias mujeres creian que existia una probabilidad importante de ser asaltadas, y
por eso dijeron que valia la pena tener un seguro para la moto. Una dijo que los motociclistas
eran mas vulnerables a asaltos porque son mas visibles. También dijo sentirse insegura
cuando ella estaba parada en un semaforo y veia dos personas en una moto aproximarse,
porque los asaltantes de moto generalmente andan de a dos. Generalmente, cuando hay dos
personas en la moto, y el de atrds no tiene casco, es muy probable que sea una dupla de
asaltantes, dijo ella. Esta también dijo que una vez después en un evento en un teatro,
encontré la moto en el piso, con dafos en el manillar y los frenos, y que el seguro habia
cubierto todos los dafos. Otra de ellas habia visto una vez dos personas en moto, y el de atras
tenia la bolsa de una mujer en las manos; ella dijo que era probable que eran asaltantes.

De los que querian comprar, uno dijo que la violencia es causada por una marginalizacién que
debe ser combatida, pero sin desestimular el uso de la moto. Otro de ellos dijo que ya habia
visto asaltos a motociclistas que estaban parados en semaforos. Otro de ellos dijo que
pretendia minimizar el riesgo de robo de la moto, usando herramientas de control de
movimiento del vehiculo y estacionando en lugares muy visibles, y transitar solo por vias
seguros, y que no pretendia contratar un seguro.

5.3.6 Formacion

Algunos de los entrevistados, y generalmente los de mayor nivel educativo, dijeron que
faltaba educacidn suficiente para la mayoria de los usuarios de las motos. Segun ellos, los
motociclistas que no eran educados suficientemente generaban peligros en el transito,
empeoraban la imagen de los motociclistas en general, y causaban un mala relacion entre los
motociclistas y los conductores de autos, camiones y buses.

La mayoria habia aprendido informalmente, con familiares o amigos, pero algunos habian ido
a escuelas para aprender.
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El usuario de moto de alta gama habia hecho clases de conduccién de la moto al mismo
tiempo que tomaba clases para conseguir la licencia de conducir carros. Después, inclusive
hizo clases de conduccion defensiva, que eran ofrecidas por el fabricante de la ultima moto
que comprd. Otro usuario habia sido llevado para la escuela en la moto por el padre, quién le
ensefid a conducir a los 16 afios. Después de hacer la licencia de conducir, recibié una moto de
regalo.

Las usuarias de la moto como transporte habian aprendido informalmente, la primera con el
hermano, e después ella le ensefio a la otra usuaria. Ambas dijeron que habian recibido
instrucciones en “comandos basicos” para después ya conducir en la calle.

Los que querian comprar una moto habian hecho “cursos tedricos [para la moto] en la auto-
escuela”. Todos habia aprendido a manejar antes de hacer estos cursos, informalmente con
conocidos, la primera con el hermano, otra con vecinos, y el dltimo con amigos y parientes.
Este ultimo habia usado la moto mucho en una empresa en la cual él habia trabajado como
representante, y esta experiencia le “dio mucha confianza.”

5.3.7 La motocicleta como vehiculo de trabajo

Estas respuestas vienen principalmente de quienes de hecho usan la moto como medio de
trabajo (mototaxi o domicilios / mensajeros), pero también de algunos que ya trabajaron con
la moto pero no lo hacen hoy en dia, o que lo hacen ocasionalmente.

Para los de moto-reparto y mototaxi, tener la propia motocicleta se reitera como
fundamental para poder trabajar. De hecho, todos estos eran duefios de las motos con las
cuales trabajan.

La flexibilidad de los trabajos y horarios que realizaban era resaltada por los mototaxistas. De
hecho, estos tenian horarios y duraciones de las jornadas muy variadas. Por ejemplo, uno
trabajaba de 6-14 horas, para después retomar de las 17-23 horas (un total de 15 horas), otro
trabajaba de 14-19 y de 20-23 (un total de 8 horas). A veces trabajaban toda la noche, a veces
todo el dia.

Los entrevistados llevaban entre 2 meses y 12 afos trabajando en motocicleta.

Todos los de moto-reparto trabajan ocho horas por dia, generalmente de las 9 a las 17 horas
Ellos tenian una hora de descanso por dia, y también descansaban a menudo entre los
pedidos, en la sede de la empresa. Tres trabajan en una empresa especificamente dedicada al
reparto por moto, llevando documentos o pequefios objetos, y la cuarta trabajaba para un
distribuidor de piezas de carros, llevdandolas para los talleres de mecdnicos de carros. Ella dijo
estar aproximadamente 5 horas por dia dirigiendo la moto, y tener una hora de almuerzo.

Los de la empresa de moto-reparto recibian seguro social del empleador, y la cuarta (mujer)
dijo estar en el periodo de prueba, después del cual recibiria el seguro. Los mototaxistas
dijeron no pagar el seguro, pero uno estaba pensando en comenzar a pagarlo, para tener
dinero para su jubilacion. Nadie dijo tener seguro médico.

Los de la empresa de moto-reparto dijeron que no sentian presion para entregar las cosas
rapidamente, pues la moto era muy rapida y las entregas no se atrasaban. Pero la que
trabajaba para el distribuidor de piezas de carros dijo sentir presion del jefe, dando el ejemplo
de tener que entregar una pieza en 30 minutos, cuando por la congestién llevaria 60 minutos
para hacer el viaje. Los mototaxistas dijeron no sentir presién por llevar los clientes en poco
tiempo, y uno dijo “imponer un ritmo mas lento” de conduccién a propdsito, para tener
menos probabilidad de tener un accidente.
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e De las usuarias de mototaxi, una dijo de siempre pedir para andar mas lento, pero dos dijeron
apresurar los mototaxistas a veces, cuando creen que estan andando muy lento, o cuando
estan con prisa.

e Una de las usuarias de la moto como transporte habia trabajado un tiempo (cerca de dos
meses) entregando pizzas. Ella entré6 en ese trabajo en una época en la cual ella era
desempleada, y el que hacia reparto por moto para la pizzeria habia tenido un accidente de
moto. Ella dijo no recomendar este trabajo, por el desgaste de la moto, por la presidn que los
clientes ponian para entregar rapidamente.

e Un entrevistado del grupo que queria comprar habia sido representante de una empresa, y
usaba la moto de la empresa para el transporte durante el dia (no para los viajes casa-trabajo-
casa).

e Uno de los que usaban la moto de transporte era bidlogo, y algunas veces habia usado la moto
para colectar especimenes para su trabajo.

5.3.8 Analisis comparativo de grupos — Recife

En general se vio una diferencia importante en las respuestas entre la gente que tenia mas
educacidén y trabajos profesionales y los que no. El primer grupo hablé mas de la importancia de
los equipos de proteccién y de la educacion, y muchos de ellos habian hecho cursos tedricos en
auto-escuelas (escuelas de conduccion).

Encontramos muchas mujeres para las entrevistas — 8 de 22. Estas se podian ubicar en 4 de 6
categorias, a saber: usuarias, potenciales usuarias, repartidoras de moto, o usuarias de mototaxi —
La busqueda de mujeres no fue espacial, realmente se encontraron con facilidad, a diferencia de
otras ciudades. Esto podria sugerir que la moto es muy usada por las mujeres en Recife.

El peligro de andar en la moto era muy prominente en la mayoria de las conversaciones, menos en
las de los que querian comprar la moto. Estos, al parecer, o desconocian el real peligro de la moto,
o simplemente no pensaban mucho en el peligro que representa.

Las usuarias mujeres de los mototaxis eran profesionales auténomas. Ellas sabian que andar de
mototaxi era peligroso que usar el transporte publico, pero por la rapidez y flexibilidad, les parecia
ventajoso andar de moto.

La mayoria de los entrevistados llevan a otra gente, pero la mayoria lleva adultos exclusivamente.
Los que llevan nifios y pre-adolescentes tenian bajos niveles de educacién y probablemente
ingresos mas bajos que los que no llevaban nifos.

Solo el usuario de la moto de alta gama hablé de la sensacién de libertad que la moto daba. El
resto parecia haber perdido el encanto de andar de moto (si es que la habian sentido
anteriormente). Hasta la repartidora, que tenia la moto hacia solamente 2 meses, no hablaba de la
moto en términos de la libertad.

Los accidentes fueron el motivo mds importante de dejar de usar la moto. Los de este grupo
hablaron del grande peligro que la moto presentaba, y varios casi habian muerto en accidentes.
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Los otros grupos hablaron de accidentes, pero no enfocaban tanto en los accidentes. Algunos de
estos hablaron de los accidentes de una forma casi sarcastica, tal vez como un mecanismo de
defensa.

Los que querian dejar la moto dijeron que iban a volver a usar el transporte publico, y dos dijeron
que querian usar la bicicleta.

5.3.9 Conclusiones iniciales sobre el trabajo en Recife

En general la moto es usada por las ventajas de economia de dinero y tiempo, y su grande
flexibilidad. Al mismo tiempo, todos los entrevistados hablaron de accidentes (pasados o
potenciales) en algin momento. Al parecer, los que usan la moto deciden que las ventajas de este
vehiculo son mas importantes que el riesgo para la salud (por ejemplo, de tener un accidente).

Casi todos mencionaron la falta de respecto de los conductores de carros, camiones y buses, que
representaba un peligro muy grande para los que usaban la moto.

La mayoria también se quejo de la calidad de las calles, y especialmente la cantidad de huecos.

Casi todos también mencionaron que el transporte publico no les servia, por ser muy lleno e
inconfortable, tener poca frecuencia y no llegar a los lugares que los entrevistados querian ir.

Todos mencionaron la facilidad de comprar una moto — desde los que tenian trabajos con altos
ingresos hasta los que ganaban relativamente poco. Al parecer, el acceso a la compra de la moto
es casi universal para personas que no estan completamente marginalizadas econdémicamente.

Los repartidores y mototaxistas son de bajos niveles educativos, y la moto representa un camino
para un trabajo relativamente bien pago con buenas condiciones. Todos ellos parecian estar
felices con su trabajo.

Encontramos varias personas cuyas familias los habian estimulado a usar las motos — y de diversos
tipos de familias. Al parecer, el uso de la moto en Recife no es estrictamente para las clases mas
bajas.

En comparacion con Sdo Paulo, la posibilidad de evitar el congestionamiento se mencioné mucho
menos como una ventaja de la moto respecto a los carros.

5.4 Resultados especificos para Barranquilla

En Barranquilla se realizaron entrevistas a 22 personas de acuerdo con lo presentado en la seccidn
logistica de este informe. A continuacidn se presenta un resumen de los hallazgos principales para
cada categoria.
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5.4.1 Compra del vehiculo y costos

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte y los mototaxistas, el principal
factor que se dio para comprar la moto fue la economia, seguido de la versatilidad y la
practicidad del uso de la motocicleta. Esta fue también una de las razones mds importantes
para quienes usan el mototaxi como pasajeros (prefieren pagar mas — mototaxi + bus — que
utilizar solo el bus porque el tiempo de viaje es mucho menor).

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte, la practicidad del uso de la
motocicleta se describié como la posibilidad de “meterse por recovecos”. Lo mismo dijeron
quienes querian comprar moto (“cualquier espacio sirve”) y los mototaxistas (“se mete uno
por donde sea”).

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte, la velocidad se vio como un
factor que no estd relacionado con la decisidn, pero si se dijo que se ahorraba bastante
tiempo. No obstante, otros grupos (como quienes querian comprar, o los mensajeros, incluso
quienes usan el mototaxi como pasajeros) si lo mencionaron como un tema fundamental para
comprar la moto (o usarla, en el caso de los pasajeros de mototaxi). Los pasajeros de mototaxi
incluso afirmaron que preferian invertir mas en los pasajes (mototaxi+bus) porque lo
consideran una inversidn, puesto que el ahorro de tiempo es muy significativo (30-40 minutos
en bus vs 12-15 minutos en mototaxi+bus). Estos pasajeros dijeron que el tiempo que habian
ganado lo invertian durmiendo mas (en la mafiana) y en tiempo de ocio (en casa o fuera, antes
de salir hacia su casa, en la tarde-noche).

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte, la comodidad (se utilizé la
palabra “confort”) también se mencioné como uno de los factores importantes para la compra
Los usuarios de la moto como medio de transporte dijeron que su gasto promedio es de 50mil
pesos colombianos por mes (aproximadamente 27 USD). Como costos de referencia del
servicio, los mototaxistas tienen una tarifa minima (informal) de mil pesos, y “lo mas lejos” es
una tarifa de 8mil. Viajes extraordinarios como ir al aeropuerto pueden costar 12mil pesos. En
cuanto a los gastos de los mototaxistas, tienen gastos de 8-12 mil pesos por dia en gasolina,
qgue usan durante 14 horas y en un promedio 40 viajes. Los mototaxistas prefieren una moto
comprada a una alquilada (la cuota de una moto nueva es de 150mil pesos mensuales, y una
cuota inicial de 500 mil pesos, y alquilarla es de 10-12mil pesos diarios mas gasolina).

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte, si se aceptd que existe una
posibilidad de mayores ganancias, si se alquila la moto para actividades productivas. Quienes
hacen mensajeria dijeron que podian ganar hasta dos veces mas que en sus empleos
anteriores (vigilantes, por ejemplo) puesto que ganan mds por encargo realizado que por
salario establecido. Los mototaxistas no quisieron dar muchos detalles de sus ganancias.

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte y de quienes van a comprar,
se hablé bastante del tamafo del motor (el limite que los diferencia pareciera ser 100 cc)
como un determinante del uso primordial de la moto (es decir, mas de 100 cc es para uso
fuera de la ciudad, y menos o igual a 100 cc es para uso urbano. Generalmente las motos de
bajo cilindraje también son las que mas se roban (por ser “las mas comerciales”). Los
mototaxistas todos coincidieron en que la moto de 100cc es ideal y no necesitan una moto de
mayor cilindraje para su trabajo (particularmente porque tiene costos mayores).

En general las personas que usan moto consideran que son un buen medio de transporte y
que no tiene mayores peligros. Sin embargo, les recomiendan a sus amigos que compren carro
si es posible. La familia en general tampoco esta de acuerdo con la compra de moto, dicen
cosas como “te regalo un cajon (ataud) en lugar de una moto”. Varios de los mensajeros
habian entrado a ese trabajo por familiares que los recomendaron.
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En el grupo de quienes querian comprar moto, habia quienes lo estaban haciendo para dejar
de alquilarla pues esto reducia considerablemente sus costos (les cuesta 12mil pesos
colombianos el dia de alquiler mds gasolina, mientras que la cuota de compra es de 180mil
pesos colombianos por mes)

El grupo de quienes iban a comprar moto lo hacian basicamente porque necesitaban trabajo, y
porque vieron en “el boom del mototaxismo” que esa seria una buena opcién ante el
desempleo (esto cambié con la introduccién del decreto 001 de 2011 que restringe
fuertemente el uso de las motos y los mototaxis en la ciudad). Se describié claramente como
una forma de generar ingresos e incluso dijeron “la moto genera empleo”.

Para quienes usan el mototaxi como pasajeros, verian la posibilidad de tener una motocicleta
propia como algo bueno y seria util para ellos, pero no tienen el dinero para comprarla.
Dijeron también que no veian como buen negocio cambiar su trabajo (generalmente
vigilantes) por el de mototaxista o repartidor, principalmente porque “ya no es negocio” (en
comparacién con el momento anterior al decreto 001 citado anteriormente). No obstante,
admitieron que si cambiarian a un trabajo con base en una motocicleta si sintieran que su
trabajo fuese muy asfixiante o si perdieran su trabajo.

5.4.2 Uso/utilidad del vehiculo

Al preguntar por la libertad, en el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte se
dijo que “la primera cosa que lo hace a uno comprar la moto es la libertad” (esto no se dijo
directamente al preguntarlo de manera abierta, pero fue contundente la frase al mencionar la
libertad). Las personas que hacen mensajeria entendieron esto como “libertad para trabajar
con mi propio tiempo” pues no hay un horario estricto que cumplir.

Los mensajeros también lo relacionaban con el control del tiempo y con que depende de ellos
mismos el viaje, mas no de la congestion.

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte se mencioné también que
“uno se compenetra con la moto”, incluyendo el olor. También se hizo alusién a la cultura del
uso de la motocicleta y que era parte del “modus vivendi”, ademas de generar un carifio hacia
el vehiculo. Quienes usan la moto como medio de trabajo (y en especifico los mensajeros)
dijeron que si hay una distincion clara entre grupos de quienes usan la moto y “los demas”,
pero particularmente una diferencia en las vias con los que conducen taxi y buses (los
primeros mds que todo porque los ven como competencia). Los mototaxistas también
afirmaron que “se cuidan entre ellos” y se colaboran con los de su “gremio”. Dicen que tener
dispositivos de comunicacion (“radios”) les serviria mucho, y que podrian ayudarle a la policia
a encontrar ladrones pero no les dan tantas ganas de hacerlo pues la policia es muy estricta
con ellos.

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte se hablé de la presién social
para tener una moto por parte de quienes ya tienen una. Uno de los entrevistados hablé de
haber ido a comprar su moto bajo la presién directa de un amigo que incluso ayudé a que le
permitieran pagar su moto con plazos mas comodos. En quienes van a comprar, se dijo que los
amigos ven el vehiculo como uno de alta accidentalidad. Los mensajeros no vieron tanta
presion social pues “todos estamos en lo mismo” en su circulo social. Los mototaxistas todos
afirmaron que la mama es quien mas les dice que no use la moto.

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte y en los que van a comprarla,
ademads de quienes hacen mensajeria y también quienes usan el mototaxi como pasajeros, se
admitié que la motocicleta si es un vehiculo vulnerable, pero que también depende del
conductor y de como conduce el vehiculo. Se hizo también alusién a que “la actividad mas
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peligrosa que puede hacer el ser humano es conducir un vehiculo, cualquiera que sea”. Los
gue hacen mensajeria dijeron que este hecho de vulnerabilidad ha estigmatizado a su grupo.
En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte (y también en los mensajeros)
se aceptd que si recomendarian a alguien usar la motocicleta, particularmente por la
economia y rapidez, pero también se admitié que si fuera a un hijo o a un ser querido lo harian
con la condicién de que entrara a un curso formal. Uno de ellos dijo que nunca recomendaria
gue su esposa usara la moto, por “el riesgo que uno corre al andar en moto por esta ciudad”.
Una persona que trabaja en moto dijo que “a mi hijo le he ido quitando esa idea”. Los
mototaxistas no ven su trabajo como algo ideal (les gustaria otro trabajo), por lo que no lo
recomendarian pero si ayudarian a quien comienza a ser mototaxista para que “trabaje bien”.
Quienes usan la moto para el trabajo tienen algunos problemas fisicos por su uso, mas que
todo por caidas o por uso muy prolongado de la misma. Los mensajeros dijeron que los
rifiones y la espalda eran los dos problemas mas significativos que sufren, aunque su
modalidad de trabajo (maximo 45 minutos de trabajo a la vez) les permite descansar
considerablemente. Los mototaxistas también hablaron de los problemas en la espalda, los
rifiones, la cabeza (por el casco), y que el sol y el estrés son dos factores permanentes que no
les gustan.

5.4.3 Venta del vehiculo

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte, los entrevistados
concordaban en que no venderian la motocicleta, y que lo harian eventualmente si tuvieran
una lesién o si tuvieran una edad avanzada. También mencionaron que la venderian si
necesitaran el dinero para una inversion, aunque no se veia como algo muy probable.

Un argumento que dio un entrevistado fue que la cantidad excesiva de regulacion y de censos
y otras cosas burocraticas era una fuente de motivacién para vender la moto.

Uno de los que usa la moto para trabajo dijo que la usaba porque “toca por el trabajo”, pero
que no la usaria por negocio. También dijeron “sin moto no trabajamos”

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte y quienes la usan como medio
de trabajo (incluyendo los mensajeros), el clima si se mencioné como un obstaculo para usar
la motocicleta, particularmente por “los arroyos” que se forman con la lluvia y que arrastran la
motocicleta muy facilmente. Unos dijeron que los pros y los contras son “rapidez contra
intemperie”.

Con respecto a la familia, en el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte se
dijo que no le ensefiarian a usar la motocicleta a la esposa, y que al hijo se le dejaria tener una
motocicleta pero se pediria que hiciera un curso formal para tenerla. Otros dijeron que cuando
salen en familia lo hacen a pie o en bus, y que al hijo no lo llevan en la moto.

Cuando se planteé la venta de la moto en el grupo de quienes usan la moto como medio de
transporte, los mototaxistas, quienes la usan como medio de trabajo (y mensajeros) e incluso
los que estan por comprar una moto dijeron que lo harian para comprar otra mejor o mas
nueva (los mototaxistas especificaron que la comprarian de 100 cc pero mds nueva o de mejor
marca). Los mototaxistas también afirmaron que, si dejaran de ser mototaxistas, seguirian
usando la moto como medio de transporte.

Cuando se menciond la compra de un automovil, en el grupo de quienes usan la moto como
medio de transporte se dijo que no venderian la motocicleta. Quienes usan la moto como
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medio de trabajo no veian ventajas en el automavil sino desventajas (por lo menos 4 veces
mas caro que andar en moto)

5.4.4 Transporte urbano e infraestructura

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte, se habld bien del sistema BRT
(TransMetro) y como algo que ha mejorado el transporte publico de la ciudad, pero no se veia
como una opcidn real de transporte que remplazara la motocicleta. Quienes usan la moto
como medio de trabajo veian el TransMetro como un modo de transporte bueno pero que
tiene sobrecupo y que necesita mayores frecuencias. Otros veian que hacia falta socializar o
gue habria sido mejor implementar una politica mejorada de chatarrizacion o algin esquema
de regulacidn del sistema existente. Los pasajeros de mototaxi dijeron que TransMetro no era
una opcion para ellos pues “fracasd”, y dijeron que hacian falta mas rutas, mas alimentadores
y que se construyera “el anillo completo”. Pero admitieron que era un servicio rapido y que el
carril exclusivo era una ganancia significativa. Ante la situacidn hipotética de tener carril
exclusivo y servicio de TransMetro que estuviera cerca de su casa y trabajo, admitieron que si
lo utilizarian en lugar del mototaxi. Los mototaxistas tuvieron una percepcién similar, aunque
admitieron que el carril exclusivo es mejor para el transporte publico.

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte se hablé del mototaxismo en
muchas ciudades (p. ej. Sincelejo) como “lo que acabd el transporte publico”. No obstante, los
mensajeros dijeron que los mototaxis eran un mejor servicio (y mas barato) que el transporte
publico tradicional (buses).

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte, la bicicleta no se vio como un
modo de transporte alternativo, principalmente por la falta de seguridad (vial) al usarla en
Barranquilla. A lo sumo se mencioné como un medio de recreacién o deporte. También
dijeron que la bicicleta podria ser una opcién pero que exige demasiado esfuerzo fisico, y que
toma mas tiempo el trabajo si la usan. Dos de los mensajeros usaban la bicicleta en su trabajo
anterior (vigilantes) para llegar al trabajo y volver. Uno de los mensajeros habldé de la
reduccion de contaminacién y el cambio climatico, y que la bicicleta puede mejorar ese
aspecto de la ciudad. Algunos pasajeros de mototaxi dijeron que habian utilizado la bicicleta
como medio de transporte, pero que ya no lo hacian por la edad, o porque llegaban muy
cansados (o salian muy cansados del trabajo) y por sudoracion excesiva. Volverian a usarla si
tuviesen un recorrido de 15-20 minutos (ahora es mucho mas largo) y si hubiese
infraestructura, pues ven a la bicicleta como una buena opcién por el ahorro en dinero e
incluso tiempo (decian que es mas rapido que andar en bus, incluso en distancias largas).

Algunos de los que usan la moto como medio de trabajo (y algunos pasajeros de mototaxi)
mencionaron la bicicleta eléctrica como alternativa, pero que la autonomia (“solo anda 4
horas) no era tan buena. Los pasajeros de mototaxi tenian una imagen muy favorable de este
modo, en particular porque “no necesita tanto mantenimiento” y porque la carga era
suficiente para sus viajes, pero que era muy costosa.

Se les hicieron preguntas a los mototaxistas sobre si cambiarian su vehiculo a un bicitaxi, pero
dijeron que es prohibido (solo lo permiten en Soledad) y que es esclavizante y “cansén” por la
pedaleada. Bromearon que les gustaria pero con aire acondicionado (no se preguntd si
querrian un bicitaxi asistido).

El carro se vio para algunos como un vehiculo que sirve mds “para toda la familia”, pues en la
moto no es posible llevarlos a todos. Los mensajeros no le vieron ventajas al carro, y dijeron
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gue era muy costoso tenerlo, pero que puede ser bueno en carretera o en fines de semana.
Los pasajeros de mototaxi veian el carro como una muy buena opcién (la mejor de todas), e
incluso dijeron que seria casi tan barato como una moto (uno dijo tener la posibilidad de
comprar un Renault 9 por 1.8 millones de pesos). Los mototaxistas dijeron que el carro (taxi)
seria mejor vehiculo para prestar su servicio por la seguridad, pero que los costos (50mil
diarios de alquiler mas 50mil de gasolina) eran muy altos en comparacién con lo que pagan
por las motos.

En cuanto a la infraestructura, quienes la usan como modo de trabajo (incluyendo los
mensajeros y los mototaxistas) dijeron que hay algunas vias en muy mal estado y muy
peligrosas.

En cuanto a los carriles exclusivos para las motocicletas (en el area metropolitana de
Barranquilla hay un carril pintado en la via de Soledad a Barranquilla), se mencioné que
algunas personas lo usan pero que “nunca funciona” (esto lo dijeron en varios grupos).
Quienes la usan como medio de trabajo dijeron que los carriles no los usa nadie pero que “el
que tiene prevencion si lo usa”. Los mensajeros y los mototaxistas dijeron que lo utilizarian si
fuese mas amplio (para que quepan dos motocicletas) y con segregacion fisica — agregaron
que les gustaria en el carril izquierdo pero también que seria ilegal. No lo usan porque
frecuentemente encuentran basura o el transporte publico invade el espacio para recoger y
dejar pasajeros. Los pasajeros de mototaxi lo veian como una muy buena opcidén, aunque
admitieron que los habian usado muy pocas veces (o nunca) como parte de su recorrido en
mototaxi.

El tema de las autopistas se menciond y dijeron que es mucho mas dificil conducir en ese
lugar, pues en la ciudad no hay vehiculos a altas velocidades ni tantos camiones. Esto se vio en
varios grupos, incluyendo los mototaxistas (hay que aclarar que esto se refiere a autopistas
fuera de la ciudad).

Al pedir un ranking de vehiculos, los pasajeros de mototaxis dijeron que el orden seria (1)
carro propio, (2) moto propia, (3) taxi, (4) bus y de ultimo (5) mototaxi, principalmente por la
inseguridad y porque “uno es el chasis”, pero lo siguen usando por ser un modo rdpido y
barato. Los mototaxistas los organizaron asi: (1) carro propio, (2) taxi, (3) moto propia, (4)
mototaxi.

5.4.5 Seguridad vial/personal

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte, se hablé mucho de la
“anarquia en la via” que hay en Barranquilla.

En cuanto al aprendizaje para montar en moto, muchos dijeron que habian aprendido con
amigos o solos y haciendo preguntas, ninguno con cursos formales. Algunos (2 de todos los
entrevistados) dijeron haber visto videos educativos para reducir el precio de un comparendo,
y afirmaron que eran muy utiles.

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte y quienes la usan como medio
de trabajo, se habld de los elementos de proteccidn pero no se les dio tanta importancia para
protegerse. Lo que si se hablé mucho fue de la dificultad de usar las chaquetas en las altas
temperaturas de la ciudad, aunque también dijeron que preferian sudar a quemarse por el
fuerte sol. Los que la usan como medio de trabajo dijeron que usan botas pues el motor se
recalienta mucho y necesitan proteger sus pies. También dijeron que el casco les quita mucha
visibilidad y por eso no les gusta usarlo. Unos de los mensajeros dijeron que el chaleco es “full
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necesario” por el reflectivo, y algunos admitieron que el casco si era muy importante (en
particular por experiencias de accidentes que habian tenido). Para los pasajeros de mototaxi,
el casco si sirve mucho pero no lo usarian si fuese de uso voluntario, principalmente por los
problemas de piojos, caspa y olor en el cabello. Los mototaxistas fueron muy especificos en
términos de la calidad de los cascos y la gran importancia de usarlos (varian en precio entre
20mil y 200mil pesos), pero solo uno tenia un casco “de seguridad” (de mas valor). Los demas
afirmaron que no lo habian comprado pero que admitian que si seria mejor. Los mototaxistas
fueron los mas enfaticos en indicar la importancia del casco (“es esencial”).

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte y de quienes la usan como
medio de trabajo se habld de las regulaciones relacionadas con el uso de elementos de
proteccién, y se dijo que las normas establecidas en la ciudad son muy restrictivas
(principalmente las establecidas por el Decreto 001 de 2011). También dijeron que los
comparendos son muy costosos (300-400 mil pesos son los gastos totales por un comparendo
de inmovilizacién).

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte, en cuanto a la cultura vial se
hablé de la dificultad de compartir la via con los taxis (“son mas irrespetuosos que los buses”),
y se admitido que el hecho de que las motocicletas estén la primera fila de vehiculos en un
semaforo hace que los otros conductores sean mas defensivos al conducir.

En cuanto al robo, quienes usan la moto como medio de trabajo y los mototaxistas dijeron que
es muy probable, especialmente para las motos de 100 o 125 cc. Explicaron también que hay
una modalidad de “secuestro” en la que los ladrones llaman al duefio y le piden plata para que
les devuelvan la moto. Los mensajeros dijeron que en su empresa no llevan paquetes a ciertos
barrios donde puedan robarles, y que cuando van a un sitio peligroso las dejan en
parqueaderos y la empresa les reembolsa el valor del parqueadero. Los mototaxistas
explicaron también que el robo era muy frecuente porque todo en la moto se puede modificar
excepto “el caballo” y “las tapas”.

La vulnerabilidad de andar en moto se describié muy claramente en los grupos. Una persona
dijo “es beneficioso, pero es peligroso”. Los mensajeros no veian forma de reducir la
vulnerabilidad de andar en motocicleta.

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte se hablé del miedo a conducir
la moto, especificamente dos personas que habian sufrido un accidente grave por conducir la
moto embriagados (uno de ellos incluso dejé su motocicleta en los patios pues el costo por
recuperarla era similar al costo total del vehiculo). Uno de los entrevistados dijo que “si, pero
uno pierde el miedo”. Los mensajeros mencionaron que les da mas miedo cuando han visto a
otros en accidentes.

En cuanto a la revisién de la moto, los que usan la moto como medio de trabajo reciben un
monto de rodamiento que usan para mandar a revisar la moto (aproximadamente 60mil pesos
por mes en mantenimiento y repuestos). Los mototaxistas admitieron que hacian muchos
arreglos de la moto excepto los que fueran realmente graves, y que hacian la revision técnico-
mecdanica cada afo. También anotaron que siendo duefios de la moto tenian mas probabilidad
de cuidarla, mientras que la alquilada no la cuidaban mucho o esperaban que el duefo la
arreglara.

5.4.6 Formacion

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte, se habld de la necesidad de
la formacion de motociclistas, pero que los otros conductores también deberian tener mejor
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formacién. Se reiterd la idea de que un hijo deberia hacer un curso formal para tener la
motocicleta, pues ellos no habian tenido tal cosa. Algunos mencionaron el curso que deben
tomar quienes reciben un comparendo, y dijeron que era bueno y que se aprende bastante.
Otros dijeron que no tenian “ni idea” qué se decia en los cursos. Los mensajeros no parecieron
darle gran importancia al curso. Los mototaxistas dijeron que era muy importante hacer el
curso (aunque ellos no lo habian hecho).

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte y los mototaxistas, se hablé
mucho de la policia y que son muy “intensos” al verificar la motocicleta, y que pareciera que
estuvieran buscando algo que no esté bien en el vehiculo para imponer multas. Los
mototaxistas afirmaron que a ellos se les trata peor que a los ladrones.

Con respecto a la licencia de conduccidn, algunos de quienes usan la moto como medio de
trabajo dijeron que la habian conseguido en Galapa (un pueblo cercano) y que, después de
pagar 90 mil pesos, les entregaban el certificado que decia el nombre del lugar donde
supuestamente habian tomado el curso. En esto coincidieron varios de los entrevistados (que
nunca se pide un curso para entregar el pase). Muchos coincidieron en que era el
intermediario quien conseguia todos los papeles para la licencia. Los mototaxistas también
hablaron de haber conseguido primero la moto y después el pase.

En el grupo de quienes usan la moto como medio de transporte y los mototaxistas, se hablé de
los conductores nuevos y se dijo “esta ciudad esta llena de culicagados que creen que ya
saben manejar”. También se dijo “cada persona con moto es una republica independiente”. Se
mencioné también una guerra entre motos, taxis y automoéviles. Otros también hablaron de
“mucho pelao loco” y que no saben manejar ni conocen las normas. Otros mencionaron a los
peatones que caminan escribiendo en el celular y no ven por dénde caminan. Los pasajeros de
mototaxi dijeron que habia algunos mototaxistas imprudentes, pero que no se podia
generalizar esta afirmacion.

Un entrevistado dijo que la bicicleta le habia servido como parte de la formacién y que
aprendid a manejar la moto mds facilmente por su experiencia en la bicicleta.

Al preguntarles por los grupos mas precavidos, se hablé de las personas de mayor edad, de
ellos mismos cuando llevan a la esposa, de quienes tienen mads experiencia y de quienes son
propietarios de la moto (en contraposicién a quienes la alquilan).

5.4.7 La motocicleta como vehiculo de trabajo

Estas preguntas fueron hechas a quienes de hecho usan la moto como medio de trabajo
(mototaxi o domicilios / mensajeros)

La motocicleta se reitera como un factor crucial a la hora de ser contratados. Se hizo clara una
necesidad total de tener una motocicleta para poder trabajar.

Ademas se reiterd bastante que los otros trabajos no tienen la misma flexibilidad y que no
debian trasnochar tanto como en sus trabajos anteriores (p. ej. vigilantes), y que preferian la
libertad de ganar dinero en moto y ser “duefios de su propio tiempo”.

Los entrevistados llevaban entre 10 meses y 8 aiios trabajando en motocicleta.

En términos de las ganancias, generalmente pagan 12-13 mil pesos por dia de alquiler de la
moto (para quienes no tienen moto propia) y esto no depende del kilometraje que la utilicen.
Aungue antes habia personas con 30-40 motos que alquilaban, las restricciones regulatorias
impuestas recientemente generaron cambios y esta “mafia” ya no existe. En el caso de
quienes estan contratados por una empresa de domicilios, ellos pagan un 30% del valor de lo
que reciben a la empresa, y se quedan con el 70% restante.

La regularizacion del trabajo se definié como algo que hace mas facil y menos arriesgado
andar en moto, pues si se causan imprudencias por motivos de trabajo en los casos como los
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que “pagan por vuelta”. Para los mototaxistas hay una necesidad mucho mas grande de
mejorar sus condiciones laborales, y tienen un discurso sobre cdbmo es necesario mejorar sus
condiciones para evitar que entren a labores criminales, y como es importante resolver la falta
de empleo. Los mototaxistas también afirmaron que su trabajo no era ideal y que preferirian
tener otro trabajo mds formal, con prestaciones y un salario constante.

e Con respecto a una prestacion formal del servicio de mototaxis, los mototaxistas proponian
que hubiese una cooperativa (como en las empresas taxis) y aceptaron que debia haber
regulaciéon de motos por lugar (en ese lugar, 20 motos serian un mdaximo), zonificacién de las
cooperativas, chalecos distintivos, etc. También agregaron que seria importante tener cursos
de capacitacién para conducir el vehiculo y llevar pasajeros, y requisitos de seguridad y de
equipo (casco, etc.).

e Con respecto a conseguir otro trabajo, los mototaxistas fueron muy enfaticos en decir que
para ellos era muy dificil conseguir un trabajo con méritos porque normalmente un trabajo se
entrega “por rosca” y por “palanca” (recomendacion de alguien), y que muchas veces se les
cobraba una mensualidad por aceptarlos en un cargo o un “cobro de entrada” (200 mil pesos
para ser aceptados en una empresa de vigilancia), y que eso les parecia injusto y hacia mucho
mas dificil conseguir trabajo. Reiteraron varias veces su busqueda de estabilidad laboral, y que
ser mototaxistas no era su trabajo ideal ni que lo recomendarian a otros.

e Al preguntarles si preferirian cambiar su moto por capacitacion, los mototaxistas dijeron que
si lo harian inmediatamente pero siempre y cuando les confirmaran que tendrian un trabajo
confirmado. La capacitacién por si sola no fue suficiente motivacion.

e En cuanto a las incapacidades, los mototaxistas dijeron que esto era uno de los problemas
mds grandes para ellos pues no reciben dinero el dia que trabajan, y de ahi también la
importancia de ser formalizados como servicio.

e En cuanto a la dificultad de llevar cargas grandes, uno de los entrevistados admitié que llevar
mas de dos cajas en la moto era dificil y que en ese caso debia ir en taxi o en una camioneta de
la empresa. Otros dijeron que llevaban las cargas relativamente grandes entre las piernas.

e Algunos mencionaron las imprudencias que cometian por causa de la naturaleza de su trabajo,
y admitieron que debian ser reducidas.

e Algunos mencionaron la discriminacion que sufren, particularmente por “los del norte” que
“van en carro”, que ven el chaleco y los “miran mal”.

e Al preguntarles si cambiarian su trabajo, dicen que lo harian por tener un restaurante, o por
montar su propia empresa de mensajeria.

5.4.8 Analisis comparativo de grupos - Barranquilla

En Barranquilla se encontraron hallazgos similares a los de otras ciudades, donde los usuarios
de la motocicleta con trabajo daban mucha importancia a la motocicleta como vehiculo para
trabajar, mientras que los demas la veian como algo practico y que les daba mejor flexibilidad.

En esta ciudad hay una gran cantidad de personas que utilizan la motocicleta como modo de
trabajo, y sus niveles de formacién varian pero se puede evidenciar un creciente
reconocimiento de la formacidon como algo importante, en particular en aquellos que ya llevan
varios afios utilizando la motocicleta.
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La inseguridad de la motocicleta como vehiculo fue reconocido por todos los grupos, aunque
algunos veian como menos importante el uso del equipo de seguridad debido al calor
(usuarios de mototaxi o mototaxistas en general).

En varios casos se menciond el automovil, aunque para quienes usaban la moto como medio
de trabajo se veia como algo aspiracional, mientras que los que la usan como modo de
transporte lo ven mdas como algo alternativo.

5.4.9 Conclusiones iniciales sobre el trabajo en Barranquilla

La situacion de Barranquilla esta fuertemente relacionada con la existencia del decreto 001 de
2011, donde la ciudad realizd6 una restriccion significativa del uso de la motocicleta vy
esencialmente redujo a casi cero la existencia de mototaxismo en la ciudad en general
(excepto en los lugares periféricos, donde se realizaron las entrevistas con mototaxistas). Esto
incidid considerablemente sobre las respuestas de los entrevistados.

En general, se vio que la motocicleta goza de una percepcion positiva, exceptuando para
quienes han tenido accidentes o han estado cerca de tenerlos. La formacidn si se evidencia
como algo importante, pero hay una nocidn generalizada de que esta es opcional o que no es
necesaria para conseguir la licencia de conduccion.

Es muy comun la nocién de los demas usuarios de otros modos de transporte como “los otros”
en esta ciudad, y los conductores de bus y taxi son los mayores “enemigos” de los
motociclistas segun los entrevistados.

La existencia de algunos carriles exclusivos no se vio como algo positivo en todos los casos, a
veces por la falta de efectividad de la infraestructura por su disefio, pero otras veces por el mal
mantenimiento o uso de los mismos por parte de otros modos de transporte.

Un tema importante de destacar fue que se indicd que en el interior (del pais), la gente
maneja mejor. En la costa estan los mejores conductores porque les toca ser “unos toreros”
(por las dificultades que tienen con conductores de taxis y buses).

La compra del vehiculo es un tema que fue discutido bastante, donde la posibilidad de
conseguir trabajo fue un factor predominante en gran parte de los entrevistados y que luego
se ve en otras ciudades.

También cabe destacar la relacidn con transporte publico, pues la valoracién que se hace del
mismo es un poco distinta a las demas ciudades, y aqui interesa también este aspecto por la
presencia de TransMetro como un BRT diferente a TransMilenio (en escala, demanda, y
cobertura) pero que puede ser mas representativo de lo que otras ciudades de la regiéon
pueden estar considerando’.

5.5 Resultados especificos para Caracas

En el Distrito Metropolitano de Caracas se realizaron entrevistas a 20 personas de acuerdo a las
categorias metodolégicamente definidas y presentadas en la seccién anterior. A partir de las siete
areas tematicas abordadas en la entrevistas, segin aplicaba (o no) para cada entrevistado se iban
tratando los temas y desarrollando la secuencia de la conversacion.

9 s s . . . . . ;
Este ultimo parrafo tiene texto revisado de uno de los revisores del informe, Daniel Rodriguez.
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5.5.1 Compra del vehiculo y costos

El principal argumento para la compra de la moto para casi todos los entrevistados fue el
ahorro de tiempo realizado con la moto, debido al alto nivel de congestionamiento, aunado a
la insatisfaccion en el uso del transporte publico de superficie asi como el Metro de Caracas.
Fue mencionada que el costo de compra y mantenimiento de la moto corre por cuenta propia
y les ahorra tiempo por la rapidez de la moto, reduciendo costos de viaje ademads en relacion
al uso de taxi que cuestan igual o el doble que usar una moto aun a pesar que el tiempo de
viaje oscila entre dos a tres veces mas que el de una moto en los recorridos por Caracas; que
es uno de los principales problemas de los habitantes por su alto congestionamiento.

La flexibilidad en el uso de la moto eran importantes ventajas frente al sistema de transporte
publico y carro, ya que son vehiculos que transitan con rapidez: aunado a la facilidad de ir a
cualquier punto de Caracas y areas de adyacencia (Altos Mirandinos, El Junquito, etc.) desde
cualquier lugar, y en cualquier momento.

La comodidad de la moto, especialmente respecto al Metro de Caracas que esta saturado y
con deterioro en la calidad de servicio, siendo que las personas entrevistadas declararon que
prefieren usar moto al metro.

No manifestaron problemas en la compra de motos por los precios, que inclusive en el caso de
las motos de alto cilindraje las personas prefieren comprarlas aun siendo tan costosas como
un automdvil en Venezuela, por la rapidez en la movilidad y ahorro de tiempo para
desplazarse en Caracas de un lugar a otro.

La velocidad también fue mencionado como una de sus principales virtudes; ya que
generalmente en Caracas por la saturacién de la red vial las velocidades de operacion son
menores a los 20km/hora y siendo que en hora pico pueden ser menores a 10km/hora (ver
anexo sobre Distrito Metropolitano de Caracas).

Las grandes distancias entre los destinos (por ejemplo, trabajo, estudio y casa) fueron
mencionados como factor importante para la compra de las motos.

En el caso de moto convencional el valor declarado como hace dos afios es de Bs 6.000 a
10.000 (aproximadamente USS 600 a 1.000, a razdn de un ddlar en el mercado paralelo).
Actualmente se declaré el valor de Bs 15.000 para motos urbanas (aproximadamente USS$
1.500) y Bs. 80.000 para motos de paseo (aproximadamente USS 8.000, a razén de un délar en
el mercado paralelo); y, en el caso de la moto de alto cilindraje, el valor declarado oscila entre
Bs. 150.000 y 200.000 (aproximadamente USS 1.500 a 2.000, a razén de un ddlar en el
mercado paralelo). Las motos urbanas son las que se utilizan para traslados en la ciudad, por
tanto son pequenas y faciles de manejar, mientras las de paseo son usadas para salir de la
ciudad y se necesita que sean de mayor cilindraje y potencia.

Existe facilidad de compra y venta de motos en Caracas, ya que por el alto congestionamiento
de la ciudad, se ha incrementado la demanda de motos; razén por la cual es facil ubicar motos
para compray venta,

Casi todos los entrevistados tenian motos de bajo/medio cilindraje — hasta 150 CC, menos el
usuario de moto de alto cilindraje (600 CC) y otro cuya moto tenia 400 CC.

Los entrevistados propietarios de motos en promedio poseen una, a excepcién de uno de los
entrevistados que posee 3 motos (no se preguntd por qué).

Los usuarios de moto-taxi dijeron que gastaban entre Bs 15 (recorridos cortos de hasta 10kms)
y Bs. 100(recorridos mayores de 20Km) para los viajes en Caracas y sus alrededores. El costo
del viajes de moto-taxi dependia de la distancia y en general es un poco menor que el costos
de los taxis en automdéviles convencionales. Dijeron que los viajes de moto-taxi era en general
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mas caros que el transporte publico, pero mas baratos que el taxi y a la larga lo que les motiva
a usarlos es el ahorro de tiempo.

Se refirié la facilidad y economia de moto en tiempo, dinero y felicidad viviendo sin estrés; que
son aspectos claves en la vida del ciudadano caraquefio.

Se manifestd satisfaccion total en la compra de las motos.

Se manifestod el alto costo del seguro para las motos, especialmente las de alto cilindraje, pues
vale lo mismo que la moto.

Sin embargo se declaré que en general es mds facil comprar una moto que un carro en el Pais.
Todos manifestaron que la moto contamina menos que los carros, y en otros casos
especificaron que ahora las motos en Caracas son a 4 tiempos y no contaminan, por lo cual las
hace mas favorables para el uso en esta ciudad congestionada.

En general todos manifiestan que la moto es de fécil acceso a la poblacién asi como
mantenimiento y uso de gasolina, costando entre Bs 0,5 y Bs 1 (aproximadamente USS0,005 y
0,010) llenar el tanque de la moto de bajo cilindraje y en el caso de la motocicleta de alto
cilindraje llenar el tanque cuesta Bs.2 (aproximadamente USS 0,020).

Se manifestd resistencia de la familia a la compra de moto en algunos casos argumentando el
problema de la inseguridad vial en Caracas.

5.5.2 Uso/utilidad del vehiculo

La gran mayoria de los entrevistados usaba la moto para los viajes diarios, o sea, para
transportarse de un lado a otro, sea por motivo de trabajo y/o para hacer diligencias,
emergencias y eventualidades que no se pueden hacer con el uso del automévil, en transporte
publico, etc.

En caso de dos de los entrevistados manifestaron el motivo de paseo y viajes largos en moto,
por el placer, como es el caso de usuarios de alta gama (cilindraje), que ademas de usarla en
Caracas viajan inclusive a ciudades de Venezuela localizadas a mas de 300kms de Caracas.

Al ser preguntado sobre las ventajas de la moto, todos declararon ahorro de tiempo y rapidez.
El sentimiento comun declarado en todos los casos fue sentir adrenalina, en dos casos
manifestaron que se sienten relajados, en contraposicién en otros dos casos se declard sentir
miedo por la inseguridad vial y forma de conduccién de los conductores en general en
Caracas; y en un caso se declaré que usar moto le causa risa.

Todos hablaron de la economia de tiempo de la moto en el dia-a-dia, traducido en dinero.

En el caso del repartidor urbano se declaré que las personas sienten miedo al verlos transitar
por el alto nivel de robo que hay en moto en Caracas y como dice el dicho en Venezuela “por
uno pagan todos” (justos por pecadores); y eso le hace sentir incomodo a veces.

Nadie expreso de costos en dinero sino ventajas en ahorro de tiempo, en relacidn a los otros
modos de transporte por lo cual prefieren la moto.

Tanto los que compran como los que venden expresan la facilidad de compra y venta de
motos.

El usuario de la moto de alta gama habld de la diferencia entre motorizado — la persona que
maneja una moto sin mayor conocimiento- y motociclista — un conductor responsable que
conoce de forma técnica el manejo-, y de la importancia de la formacién sobre el uso de moto.
Los usuarios de moto-taxi hablaron del transito peligroso por la inseguridad vial y negligencia
de los conductores de vehiculos en general y dijeron que los otros usuarios, especialmente
carros, buses y camionetas pequefias (minibuses), no respetan a las motos y se le lanzan
encima.

Pagina 68



O oONOUDWNPE

R
= O

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

Entrevistas “La motocicleta en América Latina” — producto 3 (final) ' Spa CiO

Llamé la atencidn que varios declararon preferir uso de moto pero no querian que sus hijos las
usaran; a diferencia de la minoria que expresd que si les gustaria que sus hijos la usaran.
Todos recomendaron el uso de la moto para otras personas, siempre y cuando respeten las
normas de transito y usen protecciéon adecuada. Sélo una persona no recomendd el uso de
motos por el peligro en el transito.

Todos declararon la importancia de mantener las motos asi como la via en buen estado.

Sobre los robos en todos los casos asociaron que las motos por ser rdpidas son usadas como
instrumentos para robar, por lo cual pagan justos por pecadores.

Todos declararon el mal estado de las vias en Caracas para uso de las motos y de vulnerables
gue son ademas por el inadecuado cumplimiento de las leyes de transito.

5.5.3 Venta del vehiculo

Ninguno de los entrevistados, manifesté inconformidad con la moto, siendo que la venta en
los dos casos registrados es para comprarse una mejor y en otro caso porque se poseen 3
motos y decidid quedarse sélo con 2 motos para la familia.

En el caso de los propietarios de alto cilindraje también poseen automdévil para algunas
diligencias que no hacen en motos; sin embargo la mayoria de las actividades en Caracas
declararon hacerlas en moto por ahorro de tiempo.

Se menciond la lluvia como un obstdculo para usar la motocicleta, que moja al motociclista
carente de proteccidon en Caracas donde estan vulnerables ademds por la inseguridad vial e
incumplimiento de las leyes de transito.

El precio de venta de las motos se manifesté que no es impedimento pues siempre hay
personas que quieren comprar motos en Caracas por el alto nivel de congestionamiento de la
ciudad y la economia del tiempo que se hace usando moto en relacidon a otros vehiculos.

5.5.4 Transporte urbano e infraestructura

Los usuarios de la moto para el transporte hablaron que aun siendo rdpido el Metro de
Caracas, su servicio se ha deteriorado en calidad, se la pasa lleno y es mejor usar moto, sin
comparacién con los carros y transporte publico (buses y minibuses-llamados en Venezuela
Camioneticas-); en ese sentido, usar moto es un medio de transporte urbano favorable en
Caracas.

En el caso de la mayoria de los entrevistados declararon que no les gusta usar el transporte
publico y prefieren motos, sélo que en caso de no existir motos usarian el metro, luego
camionetitas. En el caso de la minoria, en caso de no existir motos usarian el automovil y/o
caminarian.

Se expresd que el tiempo es lo mas importante y es la virtud de la moto en Caracas, por las
altas colas y tréfico en la ciudad.

Se hablé que el servicio de transporte publico es malo, asi como las vias y el comportamiento
de las personas en general, por lo cual se deberia hacer cumplir las leyes y educar.

Todas las personas comentaron sobre el mal estado de mantenimiento de las calles en
Caracas, y de la inseguridad vial que afecta el uso de vehiculos en general, en especial a las
motos.

Se hablé del riesgo que hay en la seguridad (robos) por la rapidez de los otros que existen
motorizados que van acompafiados y usan las motos para robar, en especial carteras a las
mujeres; por lo cual piden apoyo en el cumplimiento en las leyes y educacién en general.
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El estacionamiento no fue visto como un problema grande por la mayoria de los entrevistados;
sin embargo en un caso si se manifestd dificultad en estacionar las motos en Caracas y el
riesgo de robos que hay pues hay que estacionarlas con candados por la infraestructura
vulnerable para las motos en Caracas.

En el caso de los usuarios de motos de alta gama (cilindraje) se expresé por un lado que era
dificil de encontrar espacio de estacionamiento especifico para las motos, y que esta dificultad
lo llevaba a estacionar sobre andenes. Pero por otra parte, otra usuaria dijo que habian
lugares para estacionar motos en grandes centros comerciales (“shopping centers”) de
Caracas y en algunas tiendas.

En Caracas se dan dos tipos de usuarios de motos: motociclistas y motorizados,
recomendando que debe haber una educacién y formacién adecuada, pues cualquier persona
gue compra una moto quiere ser conductor de mototaxi, sin la debida formacién y esto es una
de las causas de accidentes en Caracas, por lo cual se pide se cumpla la ley de transporte y se
creen normas para el uso de motos y moto-taxis; que en Venezuela son inexistentes.

El transporte ideal en Caracas seria usar motos con educacién, luego transporte publico y
luego a pie; en los casos de entrevistados de alto cilindraje prefieren una ciudad solo con
motos.

5.5.5 Seguridad vial/personal

Todos los entrevistados reclamaron de la mala condicidn vial en Caracas.

Sin embargo todos usan casco y proteccion adecuada para usar motos.

Todos reclamaron de la negligencia en el uso de los vehiculos en Caracas y del incumplimiento
de las leyes de transito, falta de orden en la Ciudad y falta de normas para uso de motos y
moto-taxis. Asimismo, argumentan que en Venezuela no se cumplen ni se hacen cumplir las
leyes, observando corrupcion de los fiscales de transito.

Todos hablaron de la importancia de comportarse en el transito de forma educada y sin la
violencia que hay en Caracas al manejar.

A pesar de la inseguridad vial todos expresaron que prefieren usar motos para ahorrar tiempo.
De los entrevistados hubo minoria en quienes han sufrido accidentes de transito pero todos
han sabido de casos préximos que han sido afectados por accidentes directa e indirectamente.
Todos declararon de la inseguridad en el uso de las motos para robar pero no todos los que
manejan son ladrones, hay gente honesta que usa motos pero acaban pagando justos por
pecadores.

Aun asi todos menos dos personas recomiendan el uso de la moto en Caracas.

Se observd que la mayor proteccién ademas del casco es el aprender a manejar motocicleta y
hacerlo con prudencia en las calles de Caracas.

Una desventaja sefialada en el uso de las motos ademas de la mala vialidad, es que en época
de lluvias el piso se torna resbaloso y peligroso.

5.5.6 Formacion

Todos coincidieron en la importancia de educar pues no se forman a los motorizados y esta es
una causa de los accidentes.

Todos han aprendido informalmente, con familiares o amigos, pero algunos habian ido a
escuelas para aprender.
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e El caso es diferente para moto de alta gama habia que son preparados y mas conscientes.

e Todos recomendaron que en Venezuela se hagan normas para uso de motos y se hagan
cumplir las leyes de transito que no se cumplen por parte de los conductores de todos los
medios de transporte terrestre (automdviles y transporte publico en buses - camionetas) en
general.

e Los conductores en general recomiendan no usar las motos sin previa formacion.

e Algunos conductores (mototaxistas y repartidores urbanos) tienen la idea errénea que: “los
motorizados son de mala conducta” y eso hay que cambiarla pues ellos usan la moto como
medio de trabajo.

5.5.7 La motocicleta como vehiculo de trabajo

e Eluso de las motos es a diario y 24 horas al dia.

e Prefieren el uso de moto al Metro de Caracas™.

e Estas respuestas vienen principalmente de quienes de hecho usan la moto como medio de
trabajo (moto-taxi o domicilios / mensajeros), pero también de algunos que ya trabajaron con
la moto pero no lo hacen hoy en dia, o que lo hacen ocasionalmente.

e Para los de moto-reparto y moto-taxi, tener la propia motocicleta se reitera como
fundamental para poder trabajar. De hecho, todos estos eran duefios de las motos con las
cuales trabajan y por lo tanto el mantenimiento corre por cuenta propia

e Eltiempo que le dedican es la jornada laboral completa.

e Los entrevistados llevan afios usando motos.

e Para trabajar mas que tener moto se argumento deberia estar formado para usarla.

5.5.8 Conclusiones y recomendaciones del Estudio en Caracas

En Caracas hay un tema que no existe en las demas ciudades, y es el muy bajo costo del
combustible y la consecuente facilidad de uso de automaviles privados en la ciudad. Esto fue algo
que incidié sobre algunas de las respuestas de los entrevistados. En general, concluyendo los
resultados de las 20 entrevistas realizadas, se puntualizan los siguientes aspectos clave sobre el
uso de la motocicleta en Caracas:

La moto es de facil compra y venta, de menor costos de adquisicién, menor mantenimiento,
abastecimiento de combustible, y menos contaminante que los carros; por lo cual es un medio de
transporte de alto uso en Caracas.

El uso de la motocicleta tiene la ventaja de rapidez y ahorro de tiempo por el alto nivel de
congestionamiento en Caracas.

El uso de la motocicleta tiene la desventaja de ser vulnerable ante la inseguridad vial en Caracas
que no esta acondicionada para uso de motos ni convivencia armdnica de conductores de
diferentes modalidades de transporte superficial.

10 . . .
Los entrevistados usaban, ante la sugerencia de la entrevistadora, el metro de Caracas como punto de
comparacion en lugar de los buses.
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En la mayoria coinciden sentir adrenalina en el uso de la moto, mientras que la minoria siente
miedo al usarlas, mas que todo por la inseguridad vial y maltrato entre conductores en Caracas en
relacion a motos, automoviles y transporte colectivo.

Existe violencia entre los conductores observando que se piensa que los motorizados son
balandros y/o ladrones; siendo que no todos lo son; y eso crea conflicto social en la movilidad.

Todos los entrevistados prefieren el uso de la moto, luego de bicicleta, luego a pie; en caso
extremos carro; y transporte publico (aunque la mayoria de los entrevistados prefiere no usar
transporte publico.

Todos coinciden en el uso de proteccidon adecuada y formacién previa de los motociclistas y
usuarios en general (otros conductores y peatones).

Todos coinciden que debe definirse una norma para el uso de motos y moto-taxi, asi como hacer
cumplir la Ley de Transporte en Venezuela, pues argumentan que en Venezuela no se cumplen ni
se hacen cumplir las leyes, observando corrupcion de los fiscales de transito.

Todos coincidieron que el transporte en una ciudad idea seria con motos, entre otras formas
alternativas a los automoviles y autobuses, sumado al uso de bicicleta y a pie.

En ese sentido, las recomendaciones apuntan que, al ser la motocicleta en Caracas un modo de
alto uso en las personas sin diferenciacién de sexo, edad, formacién y ocupacion en el sector de la
economia urbana, sea formal y/o informal, se observa que es necesario profundizar en el estudio
de la movilidad de este modo de transporte usando métodos estadisticamente confiables y
comparativos con las otras modalidades de transporte en la infraestructura urbana de Caracas;
buscando definir planes de movilidad en adecuacién a la estructura y dinamica urbana actual y
potencial del Distrito Metropolitano de Caracas para una mejor calidad de vida de habitantes y
visitantes, dando respuesta a la movilidad y desarrollo sustentable comprometidos con el Planeta.

5.6 Resultados especificos para Buenos Aires

En Buenos Aires se realizaron 20 entrevistas. A continuacion se presenta un resumen de los
hallazgos principales para cada categoria.

5.6.1 Compra del vehiculo y costos

e En la decisién de la compra de la moto hay una clara diferenciacién entre los que usan la moto
como herramienta de trabajo y los que la utilizan como medio de transporte ya sea para su
viaje habitual o para viajes esporadicos o paseos, sin embargo, la mayoria coincide en que “la
moto no es para cualquiera”; “te tiene que gustar la libertad”; “el viento en la cara”; “la
independencia”; “la adrenalina”.

e El principal argumento para la compra de la moto entre aquéllos que no la utilizan como
herramienta de trabajo pareceria ser la de saldar un deseo pendiente. “Yo sofié que tenia una
moto roja”; “mi vecino tenia una “Siambreta” y yo no podia comprarmela, éramos muy
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pobres”; “siempre quise tener una...”; “ a la vejez viruela® me di el gustazo de comprarme
la moto que siempre quise.... Era un deseo desde chica...”.

En estos casos, fueron alentados por los amigos, no por la familia a tal punto que uno de los
entrevistados contd que su primera moto fue robada —dado que en su casa las motos estaban
prohibidas- otro, que su primer moto, a los 13 afios, la compré con las cosas que le iba
vendiendo a su madre y una tercera: “soy una jovata'’ y todo el mundo hizo un escandalete
cuando me compré la moto...mis hijos varones....mi padre entré en colapso nervioso [tenia 47
afios cuando la compré]”.

Sélo dos casos —una de las mujeres y el estudiante universitario- fueron iniciados y alentados
por sus respectivos padres.

Entre los de mas de 40 anos, otro argumento en el inicio del uso de la moto parece ser la
moda: “En esa época todo el mundo tenfa una moto”*.

En dos casos la compra de la moto estd asociada a cambios en el estado civil “Me compraba
una farmacia con la familia de mi novia, lo que me ataba a ella, o me compraba una moto y
recuperaba mi libertad... preferi la moto”; “La compré después de mi primer separacion... el
auto se lo quedo ella”. En estos casos, la opinidn de los demas sélo importd en forma relativa
habida cuenta que la adquisicidn o no de una moto no aparece como la decision mads
trascendente en un momento de ruptura afectiva.

En el caso de los usuarios como herramienta de trabajo, los principales argumentos son: la
obtencion de un primer trabajo; remplazo por un trabajo “dénde no estés encerrado”; como
modo de suplir la falta de instruccion formal o como forma de incrementar los ingresos. En
casi todos los casos fueron alentados por la familia (madre, padrastro, cufiados, hermanos,
abuelos) o la familia se resignoé ya que “Era para trabajar”.

En un caso, la compra de la moto estd asociada a la mejor alternativa de trabajo en funcién de
una discapacidad fisica que le impide realizar esfuerzo fisico: acortamiento de una pierna que
le generd escoliosis como consecuencia, paraddjicamente, de un accidente en moto.

Si bien ninguno manifesté oposicidn en que sus hijos se compren una moto, no se mostraron
entusiastas con la idea. Los usuarios como herramienta de trabajo, preferirian que fuera para
paseo y no para trabajar ya que “La moto siempre es riesgosa”. En un caso, un padre de hijo
varoén e hija mujer, hizo una distincidon de género “Al varén si.... a la nena, no”. En un caso, los
hijos fueron los que mostraron oposicién a que la madre se compre una moto.

La moto es muy econdmica tanto al momento de la compra como durante el mantenimiento.
A excepcion de los usuarios de motos de alta gama, pero para ellos tampoco fue imposible
adquirirla ni fue necesario un crédito. En un caso, “sélo es cuestiéon de esperar un par de
meses para terminar de juntar la plata”.

El mantenimiento sélo se planteé como oneroso en el caso de los entrevistados que son
corredores, habida cuenta que la practica del deporte en si mismo, es costoso (no sélo los
vehiculos son mas caros sino también el mantenimiento, el entrenamiento, las competencias,
la vestimenta, etc.).

11 . . . s . . . o .
“A la vejez viruela”: expresién muy utilizada para explicar conductas propias de la nifiez/adolescencia tomadas fuera de esa etapa de

la vida.
12 u ", s

Jovata”: argentinismo por persona mayor
“En la década del ‘80 la Republica Argentina tuvo una politica econémica basada en la importacion de productos industriales y
exportacion de materias primas a granel sustentado en la sobrevaluacién de la moneda local (a grandes rasgos), por lo que existié un
boom de motos importadas fundamentalmente japonesas (Kawasaky, Honda, Yamaha) y generalmente de cross y que impulsd, a su
vez, a las marcas Zanella, Gillera y Puma -de produccién nacional- que cubria la demanda de los sectores de menores ingresos.
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e No obstante, aquellos usuarios de moto como herramienta de trabajo, reconocen que cada
vez es mas caro mantener una moto producto de la inflacion, de la disminucidn del trabajo y
del cierre de la importacién, lo que incrementa los robos para “desguace”.

e Todos los entrevistados parecen tener una muy clara nocién de qué, cdmo y cuando deben
realizar las diferentes tareas de mantenimiento. A excepcidn de uno de ellos, todos consideran
gue la tienen bien mantenida.

e En los casos de usuarios originarios de transporte privado, dos argumentos que aparecen
previo a la compra de la moto, fuertemente, son: la falta de estacionamiento (parqueo) y los
“piquetes”™, lo que resulta corroborado al momento de la efectiva utilizacién de la moto.

e Enlos casos de los usuarios originarios de transporte publico, al argumento del “piquete” se
agrega la mala evaluacion que realizan de la prestacion del transporte publico (hacinamiento,
demoras, falta de previsibilidad, falta de frecuencia, incumplimiento del servicio programado,
manejo imprudente asociado a frenadas bruscas, robos, etc.).

e En un caso, el Unico costo extra de la moto es el garaje durante la noche. El resto de los
entrevistados, en horarios nocturnos la guarda en su casa (garaje, pasillos, etc.) y la moto tiene
prioridad sobre el auto. “La moto queda en el garaje y el auto también pero con la trompa
afuera”; “La guardo adentro de mi living, la moto no puede dormir afuera... la moto tiene que
estar bonita, hermosa Yy brillosa... Cuido la moto mas de lo que cuidaba el auto. “.

e Lo mds caro de la moto, son las cubiertas. Sobre todo en relacion al precio de la moto. Pero
todos los usuarios son conscientes que es lo mds importante del mévil y aceptan eso como
parte del costo de la moto al igual que el precio del casco. “Es parte del trabajo...si en un afio

no puedes juntar $1000 para cambiar las cubiertas.... no te da el laburo”™.

e La moto, ademas es econdmica porque no requiere de adicionales “Si sale asi de fabrica, es
porque asi esta bien”. A excepcion de los que le agregan luces tipo led o parlantes “Si no tenés
parlantes... no sos de San Martin”*.

e Todos los entrevistados son o fueron propietarios de sus motos.

e Como medio de transporte, la moto es considerada como el mas econdmico después de la
bicicleta.

5.6.2 La moto y la seduccidon (categoria emergente)

e En el caso de muchos de los hombres entrevistados, la moto aparece como una continuidad
de su masculinidad y la conquista femenina: “Moto mata galan”"’, “La moto cotiza... si te ven
caminando capaz que no te dan ni la hora...”; “Las mujeres si tiene menos de 30, quieren la
moto, después de los 35 prefieren el auto”; “Las mujeres son interesadas, si llegds en una

“En la RMBA vy sobre todo en la CABA, la protesta social se dirime en las calles, fundamentalmente desde el afio 2001, ya sean
protestas gremiales, sociales, politicas, laborales, estudiantiles, obreras, etc. por lo que en rigor de verdad se trata de inmovilidad
absoluta en el epicentro y la congestion como externalidad al intentar sortear el corte total de calles, rutas, avenidas, autopistas, etc.
De hecho los “piquetes” programados se informan en las radios y en los noticieros en el segmento “estado del transito” tal como
antafio se informaba el estado del tiempo. Los no-programados también se informan como “Noticias de Ultimo momento” y se dispone
de carteleria inteligente en la vialidad a los fines de informar los cortes totales de circulacién.

> “L aburo”: argentinismo por trabajo.

Esun partido de la RMBA perteneciente a la primer corona y al corredor Noroeste

7 Es una version libre de una frase muy popular en la Argentina: “Billetera mata galdn”, que supone dé cuenta de la importancia que
para las mujeres tiene la situaciéon econdmica del “candidato” por sobre la belleza u otros atributos personales de los hombres.
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”

moto te miran...”; “Ahora que viene el calor”...; “Te ven con la cajita y no quieren subir, pero
sin la cajita..."®”; “Antes del choque sentia virilidad”; “La moto era para hacer facha”*.

e La mayoria se refiere a la moto como “Ella”, sobre todo, los que la utilizan como herramienta
de trabajo “Ella estd antes que mi mujer...”; “Mi mecanico llama a mi moto “La Negrita...”.

e A la mayoria de los hombres les seduce una mujer en moto: “Capaz que es fea.... pero me
gusta porque es motoquera”; “Una minita re bacana® con moto salié del boliche y se subié a
una BM... no sabés....” siempre y cuando no la use como herramienta de trabajo “Son mujeres-
pibitos... pelo corto...”*.

e “En general no se dan cuenta que soy una mujer...lo que es una ventaja por una cuestion de
seguridad... cuando se dieron cuenta que soy una mujer... parece que funciona mucho la
fantasia masculina y los camioneros, todos... dicen cada cosa...! yo digo que deben pensar que
soy como los posters de los garajes”??, esto Ultimo, quizas podria explicar el porqué de la
oposicién a la compra de la moto por parte de su padre y de sus dos hijos varones, no asi de su
hija mujer a la cual traslada permanentemente en su moto.

5.6.3 Lasolidaridad (categoria emergente)

e Sibien todos los usuarios sienten cierto deber/“compromiso natural” entre los conductores de
moto, la solidaridad estd claramente circunscripta a la categoria de uso: los corredores son
solidarios entre si y desprecian a los motoqueros®; los “motoqueros” son solidarios entre si y
desprecian a los “domingueros”** y los domingueros (tres casos) desprecian a todo aquel que
no cumpla con las normas de transito.

e “Mird que esta lloviendo.. .Te consegui unas bolsas para tapar la moto”... parece ser la sintesis
de uno de los entrevistados refiriéndose a la solidaridad/ayuda que recibe de los “que la usan
como yo”.

e En el caso de los corredores, se visualiza la solidaridad entre ellos por mas que pertenezcan a
escuderias diferentes e incluso enfrentadas “El otro puede hacer una mala maniobra, pero vos
estas ahi... y son gajes del oficio”... “Después de un accidente fatal dejamos de correr por un
afio, hasta que aseguraron rescatistas en las carreras”.

e En el caso de los usuarios como herramienta de trabajo para mensajeria, la solidaridad se
evidencia en que se sienten acompafiados en la via publica por sus pares: frente a un
accidente -“Si te fijas... cuando hay un accidente de una moto.., enseguida se paran los
motoqueros para estar ahi... es muy comun eso de irse de vuelo®” -; desperfecto con la moto -
“Si lo ves parado al lado de la moto, paras para ver en que le podés dar una mano, eso no

18 .. .
“La cajita” es donde llevan la comida.

9 “Hacer facha”: argentinismo utilizado para describir a un hombre que utiliza algin mecanismo de seduccidn para llamar la atencién
de una mujer

%0 “Minita re bacana”: argentinisimo que se utiliza para describir a una mujer joven de NSE C2 y/o ABC1

2 Expresion que se utiliza para describir a una mujer poco femenina que se asemeja por su aspecto fisico mas a un hombre que al
“ideal” de mujer.

2 Es comun, en Argentina, que en los talleres mecdnicos, garajes o gomerias existan colgados almanaques con mujeres vistosas y ropa
escasa.

3 “Motoquero” : forma habitual para referirse a los usuarios de moto como herramienta de trabajo, que antes de popularizarse
comenzé teniendo un significado despectivo

** “Dominguero”: expresién peyorativa utilizada para referirse al que la utiliza para pasear y se conduce prudentemente. Originalmente
proviene del automévil: aquel conductor que sélo utiliza el auto los domingos para pasear y circula a muy baja velocidad por el carril
derecho con la familia abordo y sin el conocimiento de los “codigos” de la calle.

 “Irse de vuelo” se utiliza hacia los conductores que huyen después de haber provocado un accidente de transito
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pasa entre los que usan auto”- o inconveniente con alguien del resto de la vialidad “Si ves a
uno discutiendo con un auto, enseguida aparecen 20 motos para hacer el aguante” ...“y si la
discusion es porque uno le tocd el espejito a un auto.. atrds vamos todos y le tocamos el
espejito....”.

e La solidaridad que reciben y practican no logran explicarla y la definen como “Hermandad”,
“Somos todos hermanos.. es muy raro”; “Hay codigos”. En este sentido se sienten
completamente diferenciados del resto de los usuarios viales: “El tachero® ve a un
compafiero con el taxi parado y piensa “Mejor... asi tengo mas pasajeros para mi”.

e En el caso de usuarios como herramienta de trabajo para delivery, la solidaridad se manifiesta
como responsabilidad hacia el otro, por ejemplo, impidiendo que salga al reparto si esta
alcoholizado -“No lo dejamos salir escabiado® a laburar.... Por ahi casi ni lo conocés, pero es
un compaiiero”.

e Lo que se percibe es que no hay competencia al interior de las distintas categorias de motos
(incluso entre los deportistas).

e Un sélo usuario manifestd que frente a un accidente en moto, no se detiene ya que es muy
impresionable; otro todo lo contrario: “Tengo un vicio de profesion [es médica]: yo paro”.

5.6.4 Uso/utilidad del vehiculo

e En todos los casos los argumentos de compra referidos a “te tiene que gustar la libertad”, “el
viento en la cara”, “la independencia”, “la adrenalina” no sélo son corroborados a través del
uso cotidiano sin distincion de tipos de usuario, sino que se mantienen y pareceria como que
se reforzaran: “Me cambia la mafiana, en la ruta... empiezo a ver el sol, el aire...”.

e No se percibié en ningln caso que el uso intensivo de la moto, ya sea por trabajo o como
medio de transporte, derivara en una disminucion de la satisfaccion que produce el
conducirla: “Cuando necesito despejarme, a veces agarro la moto y me voy.... Libertad...
viento”; “Me voy a entrenar.... es mi cable a tierra”; “Quiero una moto mas grande para ir por
la ruta....”, “Mi zanahoria es una Harley Davidson”; “Mi suefio es correr el Dakar”; “Me faltan
viajes para recibirme de motoquera.. quiero ir a Cérdoba®® pero tengo miedo que se me

“apune” la moto en la altura”.

e En tres casos en que no se la utiliza para los viajes habituales relacionados con desplazarse
para ir a trabajar, si se la utiliza para todos los desplazamientos cortos “Yo iba hasta al
supermercado... por ejemplo, una vez fui con mi amiga al supermercado y volvimos con todas
las bolsas cargadas en la moto... era muy divertido”; “Cuando voy a jugar futbol me voy con la
moto, me pongo el traje, el casco, las botas, los guantes, todo... “; “Era salir con los chicos en la
moto, tomar algo y volvernos en la moto...”.

e Todos los entrevistados llevan o llevaron alguna vez a sus hijos y/o sobrinos en las motos, ya
sea para trasladarlos al colegio, para dar una vuelta o como medio de transporte. No obstante
no las utilizan para salir en familia. En el caso de los poseedores de auto particular, utilizan el
auto. Los que no poseen auto, utilizan el transporte publico y/o remis.

26 .. .
“Tachero”: argentinismo por conductor del taxi

2 N Y . e N I .
7 “Escabiado”: argentinismo que se utiliza para describir a aquella persona que ha tomado bebidas alcohdlicas en exceso aunque sin
llegar a estar completamente alcoholizado.

28
Cordoba es una provincia de la Republica Argentina, cuya capital esta ubicada aproximadamente a unos 800 km de la CABA
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e Respecto al traslado de los hijos lo que si surgidé claramente, es la oposicién de las madres de
las criaturas a ser trasladados por sus padres en sus motos. Sin embargo, las dos mujeres
entrevistadas manifestaron no tener ningun tipo de inconvenientes al respecto (una de ellas la
lleva a todos lados, aunque mas prudentemente) por lo que cabria presuponer que se trataria
de una proyeccidén de los propios temores personales hacia sus hijos “A mi mujer no le gusta”;
“No se subiria...”; “Le compré una moto y nunca la usé” .

e En lineas generales se mostraron generosos con sus motos, si bien prefieren el uso individual
no les genera inconveniente llevar a alguien mas como tampoco prestarlas, siempre y cuando
sepan manejar.

e Sj bien la moto tiene como atributo la velocidad y la rapidez, se observd que ésta esta mas
asociada a la agilidad que permite ir esquivando el transito “En cada agujero que ves, te vas
metiendo”; “La banquina y los paredones son carriles exclusivos para las motos... estdn todos
parados y vos le decis: nos veeemos!!”; “No existen las colas interminables... los
atascamientos, nada”.

e La moto aparece como el medio de transporte mas practico, no sélo en cuanto a la agilidad en
los desplazamientos sino también en relacion al estacionamiento. Todos coincidieron que
basta una vereda con alguna moto estacionada (“Yo no la traia al trabajo, porque no sabia
dénde estacionarla, hasta que vi cuatro motos como la mia estacionadas del otro lado del
hospital”), un arbol, un poste. Todo vale a excepcion de los sefialamientos verticales
indicadores de parada del autotransporte publico de pasajeros. “En el auto demoras 15
minutos en llegar y por ahi estds 20 esperando para estacionar...”.

e Para los que trabajan con la moto en mensajeria, la moto te agiliza para todo y vale todo “Si
vale el piquete vale todo...contramano, Obelisco® por arriba, plazoleta, vereda, bicisenda....”;
“El Metrobus para el motoquero es un golazo... Vas por ahi, parece que vas por una
autopista... Cuando viene, el bondi*’, lo pasas de contramano esquivando los palitos® esos...
que son flexibles... los vas volteando con el pie”.

e Para aquéllos que realizan sus viajes habituales en moto con motivo de desplazarse hacia sus
trabajos, la moto representa ahorro de tiempo y comodidad “El mismo viaje que en moto me
lleva 30 minutos, en transporte publico es de 1 hora y media”; “Sabés lo que es viajar en el
Roca “No tenés que esperar en la parada...”; “Antes viajaba en el Sarmiento® y dos
colectivos, tardaba dos horas.. ahora he llegado en 30 minutos”

?1132_
. 7’

e Todos los usuarios manifestaron que la lluvia es lo peor para la moto, pero no por motivos de
incomodidad personal “Te mojas hasta el calzoncillo”; “La lluvia estd buena, pero es jodida”;
“Mojarse es lo de menos...si te preocupa el frio, la lluvia, no te comprés una moto”, sino por la
inseguridad en la conduccion. Todos manifestaron las altas posibilidades de patinar frente al
asfalto mojado, demostrando la vulnerabilidad de este tipo de vehiculo. Una usuaria recalcé
un problema adicional: la disminucién de la visibilidad.

e En el caso de los trabajadores en delivery, las agencias y/o las casas de comida garantizan un
adicional por lluvia, habida cuenta que resulta la Unica forma de garantizar la presencia de los
repartidores.

* E| Obelisco es un monumento que se encuentra ubicado en pleno centro de la CABA, en la interseccion de tres centrales avenidas, 9
de Julio, Corrientes y Diagonal Norte

%0 “Bondi”: argentinismo por colectivo, bus.

3 Se hace referencia a los sefialamientos que diferencia el carril.

%2 Se refiere al ferrocarril ex Linea Roca.

% Se refiere al ferrocarril ex Linea Sarmiento.
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El manejo nocturno tampoco resulta seguro a los usuarios, si bien no se explayaron en los
motivos, manifestaron que prefieren no utilizarla por las noches, fundamentalmente por los
peligros que conllevan los baches en la cinta asfaltica y/o los animales “Te sale al cruce un
perroy no lo ves...Es casi del tamafio de la moto”.

Dos entrevistados manifestaron que van en moto a todos lados “Yo voy en moto al lado del
auto de mis amigos o si van en colectivo, los voy siguiendo...”; “Cuando me invita a salir un
hombre...a veces voy en mi moto”.

Todos coincidieron que lo peor que les puede pasar con la moto es pinchar,
fundamentalmente por dos razones: el traslado de la moto y el trabajo que implica cambiar
una cubierta: “En las gomerias te discriminan: te cobran el parche igual que al auto, pero la
tenés que cambiar vos”; “Por suerte ahora hay un servicio en el centro al que llamas por el
Nextel y vienen y te la cambian”.

Si bien se reconoce la suciedad como una externalidad de la moto, en ningln caso se
considera la falta de higiene como un problema sino como un tema absolutamente menor “Yo
para el estandar promedio soy sucio”; “No me importa nada; es mas, en un hotel, cuando
veniamos de una carrera no nos dejaron entrar por la mugre que teniamos”; “Me lavo las
manos y listo”, “ Si fui a la peluqueria? Y bueno... me arreglo antes de entrar al casamiento y
listo... no me importa nada”; “Quedds mads sucio viajando en el tren diesel colgado del
estribo”; “Te lavas la cara y ya esta...”; “Y bueno....que querés? Acabo de bajar de la moto...”;
“La mujer no queda bien con olor a mezcla en el pelo”; “Te bafias dos veces”; “El pelo te queda
una asquerosidad total, yo lo tengo largo entonces me hago una trenza,...se te anuda de una

manera espantosa... Si tengo una cita me visto tipo cebolla... que lo mas lindo quede debajo”.

Sélo en dos casos se asocid la emisidn contaminante del resto de los vehiculos de la vialidad

con la salud a nivel de enfermedad profesional (entrevista grupal e individual) cometario que

sorprendié al resto de sus compaifieros de mensajeria y delivery: “Nunca lo habia
n.n

pensado...”;”Siempre se estd con hollin, olor. Se contamina a uno mismo. Trato de tomar
mucha leche para contrarrestar esos efectos”.

Si bien la mayoria se declara fanatico de la moto, no son de recomendarla, salvo que les
pregunten su opinién.

En general, la satisfaccidn que les genera cualquier tipo de moto no esta directamente
relacionada con el tipo y/o tamafio y/o marca de la misma sino con el simple hecho de tratarse
de una moto.

5.6.5 Venta del vehiculo

La venta de la moto, incluso en aquéllos en que la han vendido hace largo tiempo, no es
pensada en términos de un desprendimiento definitivo, sin distincion del tipo de usuario de
gue se trate. En el caso de los que la utilizan como herramienta de trabajo, el pensar quedarse
sin la moto se asocia a quedarse sin trabajo “Yo no la vendo... no sé hacer otra cosa”.

La mayoria de los entrevistados piensan en la venta de moto a los fines de adquirir otra: una
mejor “Me quedaba chica...”; “la moto se me hizo un fetiche” o una mas nueva “Tienen
muchas horas de uso... la tenés que cambiar”.

Dos entrevistados las vendieron por “fuerza mayor”: embarazo y seguridad vial: “La dejé de
usar cuando quedé embarazada de mi hija mds grande.... pero me demoré 6 meses en tomar
la decision de venderla... la tenia guardada...” ; “Venia todos los dias a la oficina, pero
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movilizarse ahora en moto ahora es un peligro...si hicieran carriles exclusivos volveria a
usarla”.

Un entrevistado vendid su primero moto conjuntamente con el vehiculo particular para
comprarse un 0 km. Hoy es corredor de cuatriciclo y potencial comprador de una moto.

Uno de los potenciales compradores, que se quedd sin su moto, fue porque la fundidé en una
picada clandestina callejera en las puertas del Autédromo de la CABA y “las circunstancias de
la vida (casamientos, hijos, compra de vivienda, etc.) hicieron que no volviera a comprar otra”.

En términos generales, se trata de un acto de “venta-compra“, nunca de un acto de “compra-
venta”, despojado de sentimientos negativos y asociado a progreso.

La Unica consecuencia negativa que se registré en este sentido, fue la obligatoriedad que
conlleva de abonar las multas por infracciones al transito, ya que sin el certificado de libre de
deuda de multas no es posible realizar transferencias de vehiculos de acuerdo a las normas
vigentes.

5.6.6 Transporte urbano e infraestructura

Los usuarios de motos, sin distincién de tipo de uso, no utilizan transporte publico, salvo que
sea estrictamente necesario y prefieren en todos los casos los medios guiados (transporte
ferroviario de superficie o subterraneo) ya que pareceria que asocian la “velocidad crucero” de
estos medios con la moto: “siempre estas en movimiento”.

Los entrevistados que ademas posee auto particular, se refieren al auto, en el caso de los
trabajadores en moto, como “ademads tengo un cochecito” el cual bdsicamente lo destinan
para salir con la familia. El uso del transporte publico esta asociado al traslado de la familia. El
resto tiene un auto y hasta dos y lo utiliza segin una evaluacién de mérito-conveniencia
(clima, horario, distancia, estado de animo, compaiia, etc.). La moto y el auto son
considerados complementarios.

Ningun usuario de moto la dejaria para utilizar al transporte publico, salvo por necesidad, para
viajar con la familia o para ir al microcentro de la Ciudad. En un caso se vio que el uso de la
moto podria ser remplazado por la combi**, dado que es una modalidad de transporte
automotor rapida y comoda, pero mas costosa que el autotransporte publico de pasajeros.

Todos los entrevistados odian el transito e identifican a la Ciudad como un gran caos. Perciben
la alteracion nerviosa de la gente tanto de los que van conduciendo un vehiculo publico o
privado, como de los peatones.

Con respecto a la necesidad de carriles exclusivos para las motos las opiniones estan divididas,
inclindndose por su necesidad fundamentalmente aquéllos que utilizan la moto para trabajar.
Hay quienes opinan que la ciudad no esta preparada para las motos aun cuando “el actual jefe

de Gobierno de la CABA haya hecho muchas cosas que van a contribuir a destrabar el “lio” del
tradnsito”. Otros consideran que la moto es “el” transporte de la ciudad.

Principalmente, los que trabajan con la moto, piensan que la bicicleta y la moto son los Unicos
medios que “salvan” a la ciudad. Y como ya se dijera, entre moto y auto, eligen moto siempre.

Por otra parte, el transito en la ciudad es visto por los propios usuarios de moto como “un
desastre”, mencionando como una de las causas precisamente “hay mucho coche, mucha

3. Py . .z . P . . .
* Son servicios de oferta libre con muy poca regulacion estatal que realizan viajes con origen-destino conurbano-Centro de la Ciudad,
escasas paradas, no admiten pasajeros de pie y prestan un servicio en muchos casos de alta calidad
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moto. El colectivero te tira el colectivo, te encierra. No miran por el espejito al girar. Es el peor
enemigo. Cuando ellos hacen macanas se ligan un insulto”; “Las bicicletas son un desastre... no
saben que tienen que cumplir las normas de transito... pero las peores son las bici-motos”

En relacién a la suficiencia o calidad de la infraestructura, para un usuario de moto como
medio de transporte, los problemas no pasan por ella sino por la prudencia del conductor.
Observa también que no hay sincronizacién de semaforos. Para otro, lo peor son los accesos a
la CABA: “En la 25 de mayo...las juntas tienen unas chapas de metal que estan levantadas o
con alquitrdn...ufffl..., la autopista del Buen Ayre es una vergilienza...”

Ante el pedido de opinidn sobre el transporte publico las expresiones de los entrevistados
fueron las siguientes: “Te tomas el colectivo y no llegds nunca”; “El subte no cambia mds; no
dejan bajar a la gente. Todo es prepotencia”; “El problema es que en el transporte publico la
gente viaja como ganado”; “No hubo busqueda de alternativas al crecimiento demografico”;
“Viajas en subte parado, te empujan te pisan”; “Transporte publico hace casi 6 afios que no
uso, salvo alguna vez que voy al centro en subte, pero después de como viajé... la verdad,
no.”; “El auto es para viajes largos; el joven prefiere la moto.” Refiriéndose a los colectivos y la
prudencia en el manejo, una de las mujeres entrevistadas dijo: “yo tengo que subir a las nenas
a ESTO?”; “No hay medios publicos como la gente”.

Para uno de los entrevistados, un usuario que usa la moto como herramienta de trabajo, su
ciudad ideal seria que todo el mundo caminara y anduviera en bicicleta. Dejaria de trabajar y
se iria al campo. Odia la CABA.

Una recomendacién que surgido entre todos los entrevistados, aunque al momento de
reconocer como manejan no todos lo aplican, es que habria que cambiar la conducta de todos
los actores. La congestion irrita y trae mal humor. Un transporte ideal deberia incluir el tema
de la responsabilidad para manejarla.

Para el corredor deportivo, el transporte ideal es el subte. Con respecto a la infraestructura
opina que “falta una circunvalacidn que no te obligue a cruzar por la CABA. Los trenes son una
buena opcidn para movilizarse, pero no los que hay actualmente son una porqueria sacando
los de clase alta como los que hay aca”, refiriéndose a los servicios de tres de la zona Norte de
la Region. Continud diciendo que “la mejor manera de moverse es en tren. Aca los sacamos y
en el mundo los ponen”. Propuso también como transporte ideal la construccion de algun
monorriel y la restriccién en el uso del automdévil, él sin embargo, tiene un auto con cada
patente por lo que entiende que se trata de una solucion elitista.

Otro de los entrevistados, ante la pregunta Cémo se imaginan el transporte ideal? respondio:

“El transporte ideal seria subte, centros de transbordo y disuasién. Dejar estacionado el auto,
la moto y tomaria el subte en el que no viajara hacinado”.

Para todos los entrevistados el tren y el subte hacen a la ciudad ideal, por sus caracteristicas
de: horario fijo, regularidad, velocidad constante. Si todo funcionara bien, mas de uno viajaria
en tren.

Uno de los entrevistados se siente invulnerable en el transporte publico; se siente seguro.

Los que han tenido oportunidad de viajar al exterior, ven al transporte publico de ciudades
europeas como el ideal. Cuando viajan, usan siempre tren y subte.

Sélo uno de los entrevistados ha sefialado como falencia en la infraestructura la falta de
lugares designados para el estacionamiento de motos “sélo falta estacionamiento, el resto
esta bien”.
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Uno de los entrevistados, quien dejo de usar la moto por temor, ademds de tratarse de un
sefior mayor, conoce el transporte publico pero no lo usa. Opina que hay demasiados coches
para la infraestructura existente pero viaja en coche. Haria sendas para las motos pero
reconoce que no hay lugar suficiente para su construccidon “Si se hiciera sendas especiales,
volveria a la moto.” reafirmando lo que ya se dijera, pareceria como si nadie dejara la moto
para siempre.

Es opinidn de muchos entrevistados que el que tiene el vehiculo mas grande es el que manda.
Este tipo de observacidn en general proviene de los que tienen la moto como herramienta de
trabajo. No se quejan de la vialidad pero reclaman carriles exclusivos para motos ya que “no se

respeta nada”.

“Te tomas el subte y te agarran los pungas>”, dijo uno de los trabajadores en mensajeria

entrevistado, detectando asi uno de los mayores problemas en el subte de la Ciudad.

5.6.7 Seguridad vial/personal

La moto aparece como muy simple, no requiere instruccién ni conocimientos previos antes de
lanzarse a la via publica. Es un medio sencillo: “Es muy facil de manejar”; “es cuestién de
equilibrio”; “Si sabés andar en bicicleta, sabés andar en moto”; “Te subis y listo...”; ”Es como la
bici... nada mds que tenés que acelerar”; “Yo aprendi con la mia en la puerta de mi casa”.

A excepcion del corredor de cuatriciclo que realizé una Clinica, el resto aprendié a conducir
practicamente solo.

Si bien son absolutamente conscientes de la peligrosidad de la moto: “El paragolpes sos vos”;
“Estas expuesto todo el dia”; “La muerte estd mucho mas cerca de lo que uno piensa”; “Te
podés matar o quedar cuadripléjico”; “Mi tia se matd en un accidente de moto y manejaba mi
papd”; “Una desventaja que tiene la moto es que no podés perder la concentracién un solo
minuto...en el auto si...”, sélo uno de los entrevistados dejoé de conducir moto definitivamente
por éste motivo, un segundo lo hizo por tres meses y un tercero lo hizo por 12 horas.

En este sentido, se explicd la relacion “peligrosidad/continuidad de uso” como la adiccion al
tabaco “Es como el cigarrillo, sabés que te mata pero igual seguis fumando”; “Pensas a mi no
me va a pasar, mird ese tipo se cuidd toda la vida y murié de cancer”.

Todos los entrevistados tuvieron caidas con sus motos con consecuencias variadas, desde
pequefias lastimaduras hasta tres dias de internacién en coma. Ninguno deslindd su propia
responsabilidad en los accidentes “La culpa fue mia... iba a mayor velocidad que la permitida”;
“Iba con un amigo, ninguno de los dos usabamos casco”; “No vi el pozo”; “Conozco pocos
conductores de moto prudentes”.

“La causa de los accidentes es la imprudencia y la falta de formacién (cultural)” parece resumir
la opinidn general.

Las nuevas tecnologias (celulares, I-Pod, MP en todas sus versiones, etc) son visualizadas como
el mayor peligro en la vialidad “Van hasta mandando mensajitos de texto!”.

Los entrevistados, sin distincion de uso, coincidieron en la caracterizacion del “motoquero”
como aquel que maneja de contramano, toca todo el tiempo bocina, zigzaguea, pasa por la
derecha y usa permanentemente la banquina. En este sentido los usuarios como medio de
transporte, deporte y paseo no distinguieron entre los trabajadores dedicados al delivery y los

35«

Pungas”, argentinismo para nombrar a los carteristas
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trabajadores dedicados a la mensajeria “Hay que poner en caja a los motoqueros, no respetan
los semaforos”; “Son muy arriesgados”.

e La mayoria de los entrevistados usuarios de moto como herramienta de trabajo realizan la
doble tarea vy se reconocieron “motoqueros” pero sdlo en los momentos que realizan
mensajeria (“El cliente esta trabajando, necesita que le lleves lo que sea en horario”; “Tenés
horarios que cumplir... te cierra el banco”; “Te contratan precisamente porque saben que les
garantizas rapidez en la entrega”) no cuando trabajan como delivery (“Es distinto... uno esta
trabajando... el otro estd esperando la pizza...”; “Si te apuras en lugar de pizza, les llega una
tortilla”; “Con el delivery vas cerca”).

e No obstante todos coincidieron en que las normas de transito no son respetadas ni por los
conductores de los diferentes medios de transporte ni por los peatones, lo que hicieron
extensivo a otros drdenes de la vida atribuyéndolo a un problema cultural “El pais es asi”;
“Todos se quieren apropiar del espacio”; “Nadie respeta nada”; “Es como tirar papeles a la
calle”; “Cuando viajas en subte, ni siquiera te dejan bajar...”.

e Algunos manifestaron preocupacién por el incremento de la cantidad de motos en el transito
“Cualquiera tiene una moto”; “Deberian ser mds exigentes a la hora de dar los registros”; “No
saben manejar” , olvidandose de sus propios inicios como conductores de moto.

e El uso de los elementos de seguridad, basicamente el casco, es reconocido como un
fendmeno nuevo, producto de los controles realizados en la CABA y/o como consecuencia de
una accidente, pero delimitado territorialmente “Hace un par de afios, ni se te ocurria ponerte
un casco”; “Desde que tuve el accidente los uso siempre”; “Y... es como el uso del cinturén de
seguridad en los autos”; “Si vas a la provincia con casco... dicen “Ese es de capital” parecés un
extraterrestre... en la CABA lo usas por los controles, en provincia capaz que te hacen la multa
porque usas el casco”.

e Uno de los usuarios como medio de transporte y que realiza la mayoria de sus viajes en
provincia reconocid que le tomé tiempo concientizarse del uso del casco ya que sdlo lo usaba
cuando realizaba los viajes a la CABA hasta que “una amiga me pregunté: éel asfalto de
Maipu es mas blando que el de la General Paz?”**.

e Los dos entrevistados corredores deportivos y dos de los que la utiliza como medio de
transporte son los Unicos que, ademds del casco, usan otros elementos de proteccion:
cobertor de vértebras, botas, casco, antiparras, etc. “Me compré un casco increible con
proteccion a nivel de la nariz, proteccién para los pémulos y anteojos incorporados...tengo
guantes.., s6lo me falta comprarme la campera”.

e Si bien el casco esta internalizado, en todos los casos, como un elemento imprescindible para
la seguridad personal “El casco te salva la vida”, “Tratamos de usar buenos cascos.., no clase
alta... pero si clase media”, en el caso de los usuarios como herramienta de trabajo, no lo
utilizan ni al momento del delivery ni al momento del paseo “Tardo mds en ponerme el casco
que en recorrer las 15 cuadras que tengo que hacer para entregar el pedido”.

e La bocina y su uso intensivo también esta asociada con la seguridad “El bocinazo es para que
te vean o te escuchen. La bocina es seguridad igual que las luces altas en el espejito”.

e La seguridad personal en cuanto a robos, también tiene una clara diferenciacion territorial
segln sea al interior de la CABA o a la provincia casi en su totalidad “En la provincia te matan

6 ., . L ’ : . . . .
Maipu, es una de las avenidas principales del partido de Vicente Lopez. La Av. General Paz, es la avenida de circunvalacion que rodea
la CABAy la separa del resto de la RMBA

Pagina 82



OCooONOOULLEA, WN -

(R
= O

[ =
A WN

(IR
a

N PR
O LV 00

N
=

NN
w N

N NN
o b

wW NNDN
O O 00

w w w
w N -

w w
o b

Entrevistas “La motocicleta en América Latina” — producto 3 (final) ' Spa CiO

por 100 pesos”, “En el bajo Flores te salen a cortar por un pipazo”®’; “En CABA no te roban te
piden la comida...”. “En Urquiza®® esta la comisaria de la Metropolitana y te cuidan un poco...
pero es malo porque no podes pasar los semaforos en rojo”.

e Los trabajadores en moto coincidieron que, producto del cierre de la importacién y ante la
falta de repuestos, se estd incrementando el robo de las motos “Se esta robando mucha moto
por el cierre de la importaciéon. Hay Warnes® de moto” y ello les preocupa sobremanera
habida cuenta que implicaria quedarse sin trabajo “Nos roban las motos... y nos cortan las
piernas como al Diego en el 94”* aunque son pocos que la tienen asegurada contra robo,
basicamente por los altos costos de los seguros.

e A excepcion de una de las usuarias, todos cuando ven dos personas a bordo de una moto, lo

asocian con “motochorros”*.

e Las opiniones se encuentran divididas en cuanto a si es mas seguro la moto que el auto: “Con
la moto me subo a la vereda y alcanzame!”; “En el auto tenés la chapa que te protege, en la
moto vos recibis las balas”.

e En algunos casos, la violacidon de semaforos en horarios nocturnos esta asociado a la seguridad
personal.

e Si bien la discriminacidn se asocid al sentimiento de “Invisibilidad”: “Un camién vacié el
mate® y me tiré la yerba encima... “; “Te tiran las colillas de cigarrillos en la cara”: “Cuando
escupen por la ventanilla....”, no lo ven como atributo relacionado con la moto, sino como
indiferencia social “Nadie ve a nadie”.

e Aquéllos que tienen auto particular se mostraron mas comprensivos con los conductores de
moto cuando ellos estan en situacion de automovilistas “Ya sabés que es lo que va a hacer”..,;
“Yo los dejo pasar...”.

5.6.8 La corrupcion (categoria emergente)

e Se visualizan mas controles en la jurisdiccion de la CABA que en el resto de la Region “Usas
casco por los controles”, pero en caso de incrementarse aspectos regulatorios tales como un
examen psicofisico previo al otorgamiento del registro profesional, lo visualizan como “Un

curro”®.

e “Cuando ves cuatro motos con la luz azul —en referencia a la sirena policial- enseguida pensas:
Uhhhh.... esto me cuesta dos gambas!..., porque les ofrecés $50 y te dicen “Que hacemos con
$10 para cada uno?”*.

e Por lo que han manifestado los usuarios de motos como herramienta de trabajo, pareceria
que los controles en los partidos de la provincia que componen la RMBA resultan mas “laxos”

%7 El bajo Flores es un barrio de la zona oeste de la CABA y “Pipazo” es una referencia a aquéllos que consumen pasta base de cocaina
conocida masivamente como “Paco” y vinculada a los sectores mas marginales de la sociedad.

% Villa Urquiza es una barrio de la CABA

% Warnes es una avenida de la CABA ubicada en el barrio de Chacarita donde se concentran la mayoria de las casas de repuestos
automotores y en donde se cree que se comercializan las autopartes productos de los desguaces.

“° Frase muy popular en la Argentina, dicha por Maradona en el mundial de USA-94 cuando el control antidéping le dio positivo después
de haber estado suspendido por dos afios.

! “Motochorros”: argentinismo que se utiliza para nombrar a aquéllos que utilizan la moto para concretar un robo, generalmente
“trabajan” de a dos en las calles céntricas.

*2 Mate: infusién muy popular en el Rio de la Plata

BuCurro”: argentinismo utilizado en reemplazo de estafa.

* “Gamba”: argentinismo utilizado para designar a los billetes de $100 que son los de maximo valor.
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1 “Si te paran porque cruzaste un semdaforo en rojo, le das $50 y sabes que eso te habilita a
2 pasar en rojo el préximo semaforo”.
3
4
5 5.6.9 Lasindicalizacion (categoria emergente)
6 e Sibien uno sélo de los encuestados estuvo afiliado a un sindicato, la mayoria lo vio como algo
7 necesario y positivo a los fines de obtener beneficios tanto vinculados a la seguridad
8 (otorgamiento de chalecos, cascos, guantes, bolsos de reparto, etc por parte del empleador)
9 como a la mejora de las condiciones laborales (reconocimiento como asalariado, salario
10 minimo, pago de cargas sociales, entrega de equipos de lluvia, mochilas, etc.).
11 e Otro de los entrevistados -usuario como medio de transporte- relacioné la imprudencia de los
12 usuarios de moto como herramienta de trabajo, con la falta de sindicalizacién “La de delivery
13 trabaja a destajo y van violando las leyes de transito para ganar mads. No estan sindicalizados;
14 hay resistencia desde las empresas porque estdn en negro”.
15 e Notan un trabajo creciente del sindicato “Estdn yendo a las empresas mds grandes y si no
16 cumplen los escrachan en la pdgina web y a nadie le gusta, ya que empiezan a perder
17 clientes”.
18
19
20 5.6.10 Formacion (categoria emergente)
21 e No se hizo mencion especial respecto de necesidad de formacion técnica, sino mas bien a un
22 cambio cultural de respeto hacia el otro ya que el avasallamiento, la prepotencia, el
23 desconocimiento del otro los entrevistados lo hicieron extensivo a actos de la vida cotidiana
24 que implican el vivir en sociedad.
25 e Uno de los usuarios como medio de transporte que recorre 100 km por dia, manifesté que
26 deberia haber cursos para los automouvilistas, ya que no saben convivir con las motos en la
27 vialidad: “Me han pasado a mas de 100 km/h y a dos mm y los que andan en auto no saben el
28 efecto que producen sobre la moto...Un camién te chupa”.
29
30

31 5.6.11 La motocicleta como vehiculo de trabajo

32 e Sibien el trabajo en moto no es considerado el mejor trabajo, hay un reconocimiento que en

33 funcién de los estudios alcanzados y el experto, obtienen buenos ingresos. De todos los
34 entrevistados de esta categoria, sélo uno tiene el secundario completo y del resto sélo uno
35 manifestd deseos de terminar sus estudios. “No es el mejor trabajo... pero te pagan bien... Hay
36 laburos mejores... Si uno se puede bajar de la moto es mejor... Si no tenés mucho estudio no
37 ganas nada... Ademads ganas algo y te sacan todo... por qué tienen que pagar ganancia los
38 trabajadores?®.

39 e El trabajo de mensajeria les permite proyectarse hacia un futuro mejor “Tener tu propia
40 mensajeria es el suefo de todo motoquero”, no asi el de delivery.

45 ) . . . .
En la Argentina los asalariados pagan impuestos a las ganancias. Actualmente las centrales obreras estan bregando para elevar el
minimo no imponible
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Como ya se dijera, existe una clara diferenciacién entre los que hacen delivery y los que hacen
mensajeria, vinculada fundamentalmente con los tiempos de entrega, las distancias a recorrer,
el tipo de cliente y los modos de remuneracién.

En el trabajo de delivery el factor tiempo no tiene practicamente incidencia ya que se cobra
por turno y no por entrega. En este sentido, el delivery es mejor y “si trabajas en sushi se
cobra un extra” ademas de las propinas.

Para dedicarse a cualquiera de las dos actividades no hace falta ningun tipo de conocimiento
previo, ni siquiera los nombres de las calles “Le preguntds a un taxista”; “Averiguas por el
Nextel”; “Con el tiempo vas aprendiendo”.

En el caso de la mensajeria reconocieron que no hay presién por parte de los duefios de las
agencias “Vos te apurds porque querés agarrar los viajes”; “Cobramos por viaje, si cobras por
hora te matan... te tienen de un lado para el otro”.

Cuando se indagd sobre la existencia de motos-taxis, sélo uno de los entrevistados refirié
tener conocimiento de un compafiero que lo contratan para que traslade al cadete de una
empresa al banco, haciendo las veces de custodio, por la cantidad de asaltos que ha tenido .

Si bien manifestaron no tener inconvenientes en trasladar lo que sea (aunque reconocen que
el traslado de dinero sélo se da en casos de extrema confianza ya que hay muchos casos de
“autorobo”) no aceptan realizar entregas en zonas inseguras “No arriesgo mi moto ni mi vida”.
Sélo en un caso, que trabaja por su cuenta, acepta esos traslados pero cobra un adicional “Le
cobro mas: zona roja. Durante el dia esta bien, de noche no. En la Boca, Barracas, bajo Flores,
es jodido... Pompeya*®, Amancio Alcorta, los paqueros”’ son el problema“.

El mayor inconveniente que resaltaron todos es que deben hacerse cargo de los costos de la
moto y que el quedarse sin moto, por el motivo que fuera, les implica quedarse sin trabajo.
Muchos aprendieron nociones bdsicas de mecdanica con el objetivo de abaratar los costos de
mantenimiento.

Declararon tener conocimiento de una pizzeria que tiene sus propias motos, pero que la
remuneracién no es buena “Una sola pizzeria, que es cadena, te da la moto”.
Reconocen que el trabajo por agencia en delivery es la Unica forma que tienen las casas de

comida de asegurarse las motos para el reparto, sobre todo los fines de semana y los dias de
lluvia.

Realizaron una clara diferenciacidon entre el empleador segin sea mensajeria o casa de
comida: “Al del delivery no le importa nada..”El pibe* tuvo un accidente y el duefio
preguntaba: y los pedidos?”.

En cuanto al equipamiento: “Nextel, mochila, bocina y casco: son basicos para laburar”.

5.6.12 Analisis comparativo de grupos

La moto aparece como el medio de transporte mas democrdtico, no se registraron
diferenciaciones por NSE en lo que respecta al placer por la conduccién de las motos, el que es
independiente del modelo, tamafio y calidad de la moto.

46 -

Todos barrios de la CABA
4 “paqueros”: consumidores de Paco
8 “pibe”: argentinismo por muchacho
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Hay una moto para cada bolsillo, todos la van cambiando en la medida de sus posibilidades y
necesidades vy el costo de mantenimiento para todos los usuarios es bajo.

Todos tienen un gran conocimiento de los diferentes tipos de moto, alcance, cilindrada, potencia.

Como vya se dijera, nadie se considera un ex usuario de moto, y la posibilidad de volver a tener
una, esta siempre latente.

Todos los diferentes tipos de usuarios tienen una clara nocidén del riesgo que corren cada vez que
conducen una moto.

El placer por la conduccién pareceria no disminuir con el uso intensivo de la misma.

La agilidad, la rapidez y la ductilidad son caracteristicas resaltadas por todos los usuarios, tanto
como la sensacion de libertad-autonomia.

En todos los grupos, sean usuarios o no de transporte publico, se encontré una disconformidad
por el sistema de transporte publico y una preferencia por los medios guiados.

La diferenciacién entre los grupos esta dada basicamente por los diferentes modos en que cada
uno cree que se comporta en la via publica.

Si bien en el caso de los usuarios de moto en tanto herramienta de trabajo, ésta suple las carencias
de formacion y experiencia, ello no implica que no tengan aspiraciones de progreso relacionadas
con la actividad.

Todos los usuarios han adquirido conocimientos de mecanica y, a excepcién de un solo
entrevistado, todos consideran que su moto estd muy bien mantenida.

5.6.13 Conclusiones iniciales sobre el trabajo en Buenos Aires

Los controles en la via publica en relacién al uso del casco, claramente han generado un cambio de
conducta en los usuarios de motos, tanto como la “leccion” aprendida después de un susto
provocado por un accidente.

La diferenciacién territorial que manifiestan, estaria dando cuenta de la necesidad de politicas
publicas que consideren a la RMBA como una totalidad.

La seguridad vial asi como la “invisibilidad” esta relacionada con un problema cultural, de
idiosincrasia que no hace distincién de categorias de usuarios de la vialidad, sexo, edad, NSE,
jurisdiccion politico-administrativa, corona o corredor.

Sélo los corredores deportivos expresaron una preocupacién por la ausencia de elementos de
proteccion adicionales ademas del casco y la necesidad de fomentar el uso de botas, camperas,
antiparras, protectores cervicales, etc. Pareceria que en el resto de los entrevistados habria cierta
autocensura por el uso de estos elementos de proteccion vinculados a una posible estigmatizacion
social, a excepcion de una de las mujeres probablemente porque ya se sienta estigmatizada.

No obstante es tan clara la conciencia que tienen del riesgo, que se observd que las medidas
promovidas en aras de la seguridad personal son comprendidas en este sentido y lo que aparece
como resistencia no deviene en oposicidon sino en una reaccién previa a la asimilacion e
incorporacién progresiva de las nuevas exigencias.

Son tan fuertes los lazos de comunidad (pertenencia y referencia) existente al interior de los
diferentes grupos que el “efecto contagio” pareceria ser algo inmediato para la extension y
asimilacion tanto de buenas como de malas practicas.
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Estos lazos de comunidad-hermandad percibidos no los constituyen en “tribus urbanas”, en tanto
su “pertenencia” no esta asociada a la busqueda de una identidad especifica, sino que emergen de
conductas solidarias cotidianas frente a sus pares.

En este sentido, los “motoqueros “son los mas observados y referenciados por el resto de los
usuarios de moto, ya sea para distincién o imitacién, resignificando el individualismo dentro de los
limites de la “hermandad” y los “codigos”.

Se acepta como dato de la realidad el incremento exponencial de las motos en la ciudad asi como
de la accidentalidad en tanto emergentes de la congestidn, la crisis del transporte publico en
general y la dificultad del estacionamiento gratuito o a costos “razonables”, lo que haria prever un
incremento de uso como medio de transporte habida cuenta que pareceria que la mensajeria y el
delivery habrian llegado a un limite, producto de la disminucidn de los ingresos que genera la
actividad sumado al incremento de los costos de los repuestos .

En este aspecto, paraddjicamente, el cuestionamiento que se realiza al modo de manejo
“motoquero” aparentaria ser el motivo por el cual la moto aparece como el transporte ideal de la
ciudad (agil, versatil, libre estacionamiento).

En la misma linea, las bicicletas y las bici-motos empiezan a ganar terreno en la vialidad y son
visualizadas como usuarios que no se sienten alcanzados por el deber de cumplir las normas de
transito.

La moto estd muy relacionada con la masculinidad, por lo que no sélo seria un medio que suple
desventajas comparativas tales como la instruccion, la experiencia laboral, sino también las
percibidas -no importa si objetivas o subjetivas- como importantes al momento de la conquista del
sexo opuesto.

Finalmente pareceria que la moto es “un viaje de ida” en tanto camino sin retorno, como una
adiccidn, y la posibilidad de la propia muerte si bien esta presente, es neutralizada bajo la nocidn
de “fatalidad”. Se percibié durante las entrevistas que, salvo a un usuario de moto como medio de
transporte, el simple hecho de “hablar” de la moto, les produce felicidad.
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6 Analisis conjunto de resultados
Con base en lo anterior, se presentan abajo tablas comparativas de los resultados, junto con un
analisis de cada tema.

6.1 Compra del vehiculo y costos

Las razones para comprar una motocicleta son parecidas en casi todos los casos. En cuanto a las
razones de compra se le da prioridad a la velocidad del vehiculo (o su confiabilidad en tiempo de
desplazamiento), a los costos y a la practicidad. Y a la agilidad en la vialidad.

En algunas ciudades se menciona la congestion, especialmente en las capitales. Por ejemplo en el
caso de Caracas se compara con la baja calidad de servicio del transporte publico. Es generalizada
la descripcién de la congestién como un factor detonante para comprar la moto. En Bogota
ademas de la congestidn, se nombra el pico y placa y la poca calidad del servicio de transporte
publico, En S3o Paulo, también existe un régimen parecido (llamado “Rodizio”, desde 1997 -

|Il

anterior al “pico y placa” bogotano) pero nunca fue mencionado como motivo para la compra de

la moto. La comodidad, la flexibilidad del vehiculo también fueron mencionadas.

No parecid ser de gran importancia la inversion como motivo crucial para comprar una moto. Por
el contrario, ellas se van depreciando con el tiempo, pero ello tampoco influye para venderlas. En
los repartidores la potencialidad de la moto para incrementar ingresos si fue un argumento fuerte.
Se identificd cierta influencia del entorno social en la compra de la moto (o para reducir la
probabilidad de su venta), lo que haria pensar que el uso de moto se propaga con mayor facilidad
en entornos sociales y familiares en los que ya alguien la usa.

En las ciudades donde se indagé, el grupo que presenta mayores diferencias es el de usuarios de
motos de gama alta, pues el uso que le dan a la moto no es estrictamente como medio de
transporte o trabajo sino como una actividad de ocio, por lo que los argumentos para compra son
sustancialmente distintos a los de los otros dos grupos.

En Buenos Aires el principal argumento para la compra de la moto entre aquéllos que no la
utilizan como herramienta de trabajo pareceria ser la de saldar un deseo pendiente.

Hay que indicar que también existen varios ejemplos de publicidad comparativa, donde se
presenta una motocicleta como una opcidén favorable de compra para quienes estan en un
paradero o estacidn de transporte publico. Esto, al parecer, podria incidir sobre la compra de la
motocicleta, aunque no fue mencionado explicitamente por los entrevistados. Abajo se presenta
una comparacién segun lo visto en las seis ciudades.

El tema de bajo costo de adquisicion y operacion también es importante (relativo al costo del
transporte publico). En algunos casos (Bogotd, Sao Paulo y otros) el subsidio a la demanda en
transporte paga la moto y su operacién. Este tema también podria explorarse.
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Tabla 8. Comparacion de hallazgos sobre compra de vehiculo y costos

Tema (compray

costos)

Velocidad (o tiempo)

como argumento
compra

de

Hallazgos Bogota

Razdn principal,
vinculada al menor
tiempo de
desplazamiento

Hallazgos
Paulo

Razon principal,
vinculada a la evitar
congestion y mayor
confiabilidad-
ademads ahorro de

tiempo que se usa en

otras actividades

Sao

Hallazgos Recife

Razon para resolver

los problemas de
espera por el
servicio y horario del
transporte publicoy
también vinculada al
menor tiempo de
desplazamiento
comparado con
otras opciones de
transporte

Hallazgos
Barranquilla

Razén fundamental

para el ahorro en
desplazamiento bien
sea como conductor
0 pasajeroy que es
posible utilizar el
tiempo ahorrado en
ocio.

Hallazgos
Caracas

Razon principal,
vinculada a la
evitar congestion
y el mal servicio
del transporte
publico.

Hallazgos
Buenos Aires

Si bien la moto
tiene como
atributo la
velocidad y la
rapidez, se
observé que
ésta estd mas
asociada ala
agilidad que
permite ir
esquivando el
transito

Bajos costos

compra y operacion

de

Razén fundamental
en compra
mantenimiento,
comparativo con
transporte publico
(facilidades de pago
también muy
cémodas)

Razén fundamental
en compra (compra
en efectivo en
muchos casos),
mantenimiento,
comparativo con
transporte publico
(técnica usada por
vendedores para
organizar cuotas).

Razdn principal en
compra,
mantenimiento y
combustible
comparado con
otros modos de
transporte privados
y publicos, ademas
del facil acceso a
crédito en bancos,
cooperativas y

Razon principal para
la compra. Los
gastos por
combustible y tarifa
son muy bajos
comparados con el
transporte publico.
Es mas econdmico
comprarla que
alquilarla.

Se menciona que
los costos son
casi iguales que
andar en taxi o
automovil (motos
de alta gama)
pero con la
ventaja que en la
moto ahorran
tiempo y evitan la
congestion (El

Es considera el
medio de
transporte
motorizado mds
econdmico,
después de la
bicicleta. , Pero
los
trabajadores,
reconocen que
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Tema (compray Hallazgos Bogota

costos)

Hallazgos
Paulo

Sao | Hallazgos Recife

amigos.

despacio

Hallazgos
Barranquilla

Hallazgos
Caracas

costo del
combustible es
muy bajo).

Hallazgos
Buenos Aires

cada vez es
mas caro
mantener una
moto

Practicidad Explicitamente
mencionada como
razon, tanto en
movilidad como

estacionamiento.

Relacionada con
facilidad de
estacionamiento

Explicitamente
vinculada con la
movilidad por su
facilidad de
estacionamiento
acceso y llegada a
cualquier lugar.
También se
menciond
relacionada con el
clima caliente para
evitar sudoracién.

Es la segunda razon
en importancia para
la compra, facilidad
para moverse
“meterse” por
cualquier lugar.

Relacionada con
facilidad para
cubrir grandes
distancias
(trabajo, estudio,
casa) evitando la
congestion.

Facil manejo,
puede pasar por
cualquier parte y
parquearse en
cualquier lugar.

Comodidad Mds comodo que
transporte publico (y

es individual)

No mencionado

Mas comodo para
evitar la congestion
de personas del
transporte publico

Se menciona como
factor de decisidn

Se menciona
como facilidad y
economia en
tiempo, dineroy
felicidad viviendo
sin estrés.

No se menciona
como tal, pero si
se habla de la
mala calidad
del transporte
publico y de las
malas
condiciones en
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Tema (compray
costos)

Hallazgos Bogota

Hallazgos
Paulo

Sao | Hallazgos Recife

despacio

Hallazgos
Barranquilla

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos Aires

las que se viaja

Restricciones
regulatorias (p. ej.
Pico y placa)

“Pico y placa” Es un
factor que incide
para comprarla en
quien tiene
automovil

Se mencionaron
otras regulaciones
(de manera
indirecta) que son
de importancia, tal
como la exencién
de impuestos de
rodamiento en
Bogotd para motos
de 125cc o0 menos.

Esquema “Rodizio”
no es relevante (no
fue mencionado)

No mencionado

Muy reiterativo el
decreto de
prohibicion de
servicio de
mototaxismo. Es
una accion
regulatoria
importante que
afecto el
comportamiento
de compray uso.

No mencionado

No mencionado

Como forma de

inversion

Pocas ocasiones
(principalmente en
alta gama)

Cuando se comproé
en afno 2000. Ahora
no.

No mencionado

No mencionado

No mencionado

No mencionado

Flexibilidad

Explicitamente
mencionada como
razon

No mencionada

No mencionado

No mencionado

No mencionado

No mencionado
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Tema (compray

costos)

Presion social para
comprar (o no

Hallazgos Bogota

Si en la familia o
circulo social hay

Hallazgos
Paulo

Mas que todo por
parte de amigos,

Sao | Hallazgos Recife

No mencionado

despacio

Hallazgos
Barranquilla

Estan los a favory
los en contra: “el

A\

Hallazgos
Caracas

Principalmente
por parte de la

Hallazgos
Buenos Aires

. Hay unaclara
distincion entre

comprar) motociclistas, es mds  tanto para comprar que no tenga moto, familia. los diferentes
probable la compra. como para no es un detractor del tipos de
comprar (a veces uso de la moto” Los usuarios: la
percibido como amigos y familiares familia directa
envidia). También el no recomiendan apoya en el caso
area donde viven (“la pero si la compra de de trabajo. En los
periferia”). También carro. otros casos, no.
“sirve para conseguir Sélo los amigos
mujeres”
Mayor probabilidad Explicitamente Explicitamente Mencionada por Explicitamente No mencionado Mencionado
de ingresos mencionado: quien mencionado. aquellos que la usan | mencionado como implicitamente
tiene moto puede como medio de herramienta para en los que la
tener mejor trabajo. trabajo. combatir el usan como
desempleo. medio de

trabajo, y hay
un
reconocimiento
gue en funcion
de los estudios
alcanzados y el
expertise,
obtienen
buenos
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Tema (compray Hallazgos Bogota Hallazgos S3ao | Hallazgos Recife Hallazgos Hallazgos Hallazgos

costos) Paulo Barranquilla Caracas Buenos Aires
ingresos

Publicidad Puede influir en la Puede influir en la No mencionado No mencionado Se menciona que | No mencionado

comparativa (venta compra de motos compra de motos (no debido ala

de motos en (no fue explicito) fue explicito) congestién ha

paraderos/estaciones aumentado la

de transporte publico) demanday por

tanto es facil
conseguir una
moto.
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6.2 Uso/utilidad del vehiculo

Es muy claro que las razones de compra y de uso son muy similares, por lo que el contenido de
estas dos categorias es relativamente repetitivo. El uso de la motocicleta se comprende como algo
gue proporciona libertad, y por ser un modo de transporte individual. Se ha visto una cultura del
uso de la motocicleta y la creacidon de una “subcultura” entre quienes la usan (y el cambio de
percepciéon hacia los motociclistas en general cuando se compra una motocicleta), ademas de una
“pasioén por la motocicleta” que podria estar vinculada a temas de “flow” o “mindfulness” (aunque
esto se escapa de este estudio, ver en el capitulo de andlisis una discusién mas completa al
respecto). La vulnerabilidad y la presion social son dos temas bastante recurrentes en las
entrevistas, aunque el control del tiempo fue una ventaja muy importante que se encontrd. La
motocicleta se prefiere sobre cualquier otro modo de transporte, aunque se utilizaria un
automovil en lugar del transporte publico si tuvieran que elegir otra opcion.

En Buenos Aires no se percibié en ningln caso que el uso intensivo de la moto, ya sea por trabajo
o como medio de transporte, derivara en una disminuciéon de la satisfaccion que produce el
conducirla

En casi todas las ciudades de estudio (en particular Bogota, Sao Paulo y Caracas y Buenos Aires),
los niveles de congestidn son bastante altos, por tanto la moto se ha visto como la mejor opcidn
para evitar la congestién y llegar cdmodo y a tiempo a su destino. Esto fue muy explicito en Sao
Paulo y Caracas, en las otras fue mencionado pero no tan enfatizado.

Hay que agregar que en Bogota y Caracas se entrevistaron algunas personas que tenian
motocicletas de alta gama, lo cual hizo que algunas de las respuestas ante la pregunta sobre el uso
les llevara a describir otras actividades que realizan en la motocicleta distintas del uso
estrictamente necesario (p. €j. viajes largos, etc.) lo cual demuestra una nueva dimensién del tema
(no directamente relacionada con lo que se busca comprender aqui, pero igualmente util).

A continuacion se presentan los hallazgos en cada ciudad para esta categoria.
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2 Tabla 9. Comparacion de hallazgos sobre uso/utilidad del vehiculo

Tema (uso /

utilidad)

Hallazgos
Bogota

Hallazgos Sao Paulo

Hallazgos Recife

Hallazgos
Barranquilla

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos Aires

menciona, son un
“grupo que se
cuida entre
ellos”. Se
menciona el uso
recreativo

veces vinculado con un
grupo social o lugar
donde viven (“la
periferia”). Mujer en
moto se ve como
rompiendo un tabu. No
llevarian a su familia en
la moto. Es usado para
transporte por casi
todos los
entrevistados.

posibilidad de
conocer amigos y
creacioén de grupos
de viaje o paseos.

relacionado con el
vinculo afectivo que se
crea entre la moto y el
propietario porque
forma parte de su
modo de vida. Existe
una rivalidad entre los
usuarios de moto y “los
demas” y laboralmente
se colaboran como
“gremio”

COMo un grupo
estigmatizado
por el alto
numero de
robos hechos
en motocicleta.
“por uno pagan
todos” (justos
por pecadores)

Libertad Valor Valor fundamental Mencionado como Valor fundamental Se menciona La mencién a la
fundamental asociado, agregado a la | unaventaja al andar | asociadoala asociado a la libertad es un
asociado a la diversidén y satisfacciéon | en motocicleta posibilidad de sensacién de valor fuerte en la
motocicleta de andar en administrar su tiempo adrenalinay compray uso de la

motocicleta (gamas para trabajar. relax. Usada moto
altas particularmente) para paseosy
viajes largos en
motos de alta
gama
Cultura del uso Existe y se Existe y se menciona, a | Se mencioné como Se menciona Se menciona La solidaridad

aparece como una
categoria
emergente. Los
motociclistas
tienen una
relacién clara de
apoyo entre ellos.

Medio
transporte

de

No es explicito

Es explicito, aunque
algunos dicen llevar a

Es mucho mas comun
usarla con algun

No mencionado

No es explicito

Es el mejor medio
para desplazarse
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Tema (uso /

utilidad)

individual

Hallazgos
Bogota

Hallazgos Sao Paulo

sus hijos / parejas en la
motocicleta

Hallazgos Recife

pasajero, bien sea
amigo, pareja o
familiar, incluso
menores de edad.

Hallazgos
Barranquilla

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos Aires

por la congestion
de la ciudad

Presion social

La familia genera
presién para no

La familia genera
presién para no usar,

No mencionado

Los amigos ejercen
presiéon de compra, se

No mencionado

La familia no esta
muy de acuerdo,

usar, en en particular las refieren a ellos como pero ello no
particular las madres y algunos un circulo social. Las influye en la
madres amigos madres no estan de decision
acuerdo con la compra.
Control del tiempo  Se menciona Se menciona como un Se menciona Se menciona Se menciona Es el Unico medio

como un factor
fundamental y
razon para el uso

factor fundamental (tal
vez el mas importante)
y razon para el uso

explicitamente por
aquellos que la usan
como medio de
trabajo.

especialmente por
quienes la usan como
medio de trabajo, no
dependen de la
congestion.

relacionado con
la economiay
ahorro en
tiempo para el
desarrollo de
actividades
diarias.

que permite
controlar el
tiempo de
desplazamiento

Vehiculo
vulnerable

Se hace explicito
como un
problema de usar
la motocicleta

Se hace explicito como
un problema de usar la
motocicleta

No es explicito pero
se ve desventaja por
el irrespeto de los
otros automotores
hacia ellos.

Se hace explicito como
un problema de uso de
la motocicleta. Los han
estigmatizado por esta
razén.

No es explicito
pero se ve en
desventaja por
el irrespeto de
los otros
automotores
(transporte
publico) hacia

Se hace explicito la
vulnerabilidad de
las condiciones de
los motociclistas
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Tema (uso /

utilidad)

Hallazgos
Bogota

Hallazgos Sao Paulo

Hallazgos Recife

Hallazgos
Barranquilla

S

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos Aires

ellos.

Otros modos

transporte

de

Se menciona
como un posible
paso hacia el uso
de automovil. No
se ve el
transporte
publico como
algo que usarian
(es lento,
inseguro)

No se ve el transporte
publico como algo que
usarian. Muchos
también tienen
automovil o acceso a
él, pero prefieren usar
la moto para la
mayoria de los viajes.

No mencionado

No mencionado

No se ve como
una opcidén
para viajes
diarios
(automovil o
transporte
publico)

No se piensa en
volver a usar otro
medio de
transporte de
forma regular

Problemas fisicos —

Se mencionan

Se mencionan

No mencionado

Se mencionan

No mencionado

Se reconoce la

de salud problemas por problemas por uso de problemas relacionados suciedad como
uso de motocicleta (limpieza con caidas y uso una externalidad
motocicleta de la caraetc.) y se prolongado (problemas de la moto, pero
(limpieza de la hace explicita la de espalda y rifiones) y no se considera la
cara, etc.) contaminacién de la estrés. falta de higiene
ciudad como factor como un
que incide problema. Se
menciona la
contaminacidn
como preocupante
para la salud.
Recomendar a Silo harian Silo harian, a menos Si lo harian, excepto Silo harian, a menos de | Silo harian, No la recomiendan
otros de que sean sus hijos. quienes quieren que sean sus hijos o pero en solo si se pide la

Algunos casos no la

algunos casos
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Tema (uso / Hallazgos Hallazgos Sao Paulo | Hallazgos Recife Hallazgos Hallazgos Hallazgos
utilidad) Bogota Barranquilla Caracas Buenos Aires
recomendarian venderla. seres queridos. no para sus opinidén
hijos.
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6.3 Venta del vehiculo

Existe una gran importancia que se le ha encontrado al tema de vender la motocicleta, y las
razones por las que se decidirian (o se han decidido) por venderla. La inseguridad vial fue la
principal razén por la que se venderia (o se vendid), la familia también tuvo importancia y el clima
fue una razén mencionada también.

En Buenos Aires, la venta de la moto, incluso en aquéllos en que la han vendido hace largo tiempo,
no es pensada en términos de un desprendimiento definitivo, sin distincion del tipo de usuario de
gue se trate. En términos generales, se trata de un acto de “venta-compra“, nunca de un acto de
“compra-venta”, despojado de sentimientos negativos y asociado a progreso.

Un tema muy interesante es que muchos dicen que solo la venderian para comprar otra, o para
comprar un automovil. No obstante, indicaron que si compraran automovil preferirian de todas
formas quedarse con la motocicleta para uso ocasional o complementario. En general, la
motocicleta se queda dentro de su “flota personal” o la venden para comprar una mejor, lo cual
apego”

Ill

demuestra un “apego” fuerte a este modo de transporte. Esto podria compararse con e
similar que existe al automavil particular.

La infraestructura también se menciond como un tema que incidiria sobre la venta, no asi en
Buenos Aires. Otro aspecto interesante es que constituir una familia (casarse, tener hijos) aparecid
como un factor por el que podrian vender su motocicleta (o dejar de usarla). Esto esta relacionado
con el mismo argumento de temor ante la inseguridad vial, lo cual fue explicito en Recife como
razon especifica para venta. La experiencia de un accidente o un cambio considerable en su
constitucién familiar parecen ser los factores mas fuertes para una “venta efectiva” (es decir,
donde no se compra otra mejor ni se deja), ademas de la eventual necesidad de dinero (que no
fue generalizado).

A continuacidn se presentan los hallazgos en cada ciudad para esta categoria.
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Tabla 10. Comparacién de hallazgos sobre venta del vehiculo

Tema (venta)

Hallazgos Bogota

Hallazgos
Paulo

Hallazgos Recife

Hallazgos
Barranquilla

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos Aires

inadecuada (ver

seccion

un tema por el que
dejarian de usar la

aungue se menciona
(ver seccion

seccion

seccion

como desventaja
pero no como

Inseguridad como Se hace explicita la Se hace explicita la Se hace explicita la No mencionado Se menciona No se menciona.
razén inseguridad vial inseguridad vial como | inseguridad vial como desventaja
como razén para razén para venta, de | como razdn para pero no como
venta, de manera manera venta, de manera razén para venta.
predominante predominante predominante
Clima Es explicito como un Fue mencionado por | Se menciond la lluvia | Se menciond la lluvia | Se menciona la No se menciona
tema principal porel  algunos como como un obstdaculo como un obstaculo lluvia como el clima como
qgue dejarian de usar  desventaja, pero para el usuarioy por su efecto en la desventaja pero motivo de venta,
la moto otros dijeron que no como riesgo de generacion de no como razén aunque se
presentaba accidente. “arroyos” y arrastre para venta. reconoce a la
problemas de las motos. lluvia como una
gran desventaja
Familia Algunos la venderian  Algunos la venderian | No mencionado No la recomiendan ni | No mencionado Un usuario la
si tuvieran familia (se  su tuvieran familia la usan como vendié por la
casaran, tuvieran (se casaran, tuvieran vehiculo familiar y no “familia”:
hijos) hijos) quieren que sus estaba
esposas aprendan. A embarazada
los hijos si pero con
curso formal previo.
Infraestructura Se menciona como No es tan explicito No mencionado (ver | No mencionado (ver | Se menciona No han

manifestado
problemas con la
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Tema (venta)

Hallazgos Bogota

Hallazgos
Paulo

Sao Hallazgos Recife

despacio

Hallazgos
Barranquilla

A\

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos Aires

infraestructura)

motocicleta

infraestructura)

infraestructura)

infraestructura)

razén para venta

infraestructura,
salvo la
necesidad de
mas
estacionamiento.
Sélo se hablé del
al estado de los
accesos a la
CABA

Vender para

Se venderia para

Se venderia para

Quienes quieren

Se venderia para

Se venderia para

En general se

compratr... comprar otra comprar otra venderla no tienen comprar otra comprar otra vende para
motocicleta (una motocicleta (una intencién de comprar | motocicleta (una motocicleta (una | comprar otra.
mejor o mas nueva) mejor o mas nueva), otra (no es opinion mejor o mas nueva) mejor) Hay un cuidado
0 se comprarian una mayoritaria). especial por las
segunda motocicleta. motos.
Algunos la venderian
para usar automovil
exclusivamente
Si compran Se quedarian con la Se quedarian con la Su poder adquisitivo | No lo harian, no Los de motos de Se compra auto
automovil... motocicleta para motocicleta para no se los permite encuentran ventajas | alto cilindraje pero no se deja

otros propdsitos u
ocasionalmente

otros propdsitos u
ocasionalmente, o
uso familiar

aungue mencionan el
automovil como un
medio mas cémodo.

sino desventajas en
el automovil.

también tienen
automovil pero
usan la moto
para viajes
diarios.

la moto.
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Tema (venta) Hallazgos Bogota Hallazgos Sao Hallazgos Recife Hallazgos Hallazgos Hallazgos
Paulo Barranquilla Caracas Buenos Aires
Necesidad de Se hace explicito que  No se hace explicito No se menciona. Se menciona en caso | No se menciona. No se menciona
dinero la venderian si de necesitar el
necesitaran dinero dinero para una
inversion.
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6.4 Transporte urbano e infraestructura

Al preguntar por el transporte urbano en las ciudades, se encontrd una fuerte descalificacion del
transporte publico y una calificacion favorable hacia los automdéviles y el transporte privado en
general, y esta calificacién hacia el transporte publico era crecientemente peor en las ciudades
donde hay mds congestion (al parecer esto era sin importar la calidad de transporte publico). Sin
embargo, algunos participantes sefialaron que el uso del carro estaria mas relacionado con los
fines de semana por la congestidon de la ciudad en los dias hdbiles, asi como el traslado con la
familia

La bicicleta no se vio como algo desfavorable o favorable sino como algo para otros propdsitos (un
solo entrevistado en S3ao Paulo dijo que la bicicleta era una buena opcién de transporte , asi como
los que trabajan con la moto; en Buenos Aires que piensan que la bicicleta y la moto son los Unicos
medios que “salvan” a la ciudad.), y en Barranquilla se hizo explicita la opcién de la bicicleta
eléctrica, mientras que en Caracas se hizo referencia a caminar como modo alternativo a la
motocicleta para algunos viajes.

En Buenos Aires, Para todos los entrevistados el tren y el subte hacen a la ciudad ideal, por sus
caracteristicas de: horario fijo, regularidad, velocidad constante. Si todo funcionara bien, mas de
uno viajaria en tren.

La infraestructura se encontré como un factor muy importante para ellos, en especial el
mantenimiento de la misma para la seguridad de los usuarios de motocicleta. Se evalué como algo
relativamente positivo la creacién (o existencia, en el caso de Sdo Paulo y hasta cierto punto en
Barranquilla, y en Buenos Aires las opiniones estan divididas) de infraestructura exclusiva para
estos modos. En todas las ciudades se consideré mas comodo y seguro andar en moto que en
transporte publico (masivo o colectivo e incluso individual). Igualmente, en las diferentes
ciudades se considera que las malas condiciones de las vias (huecos, baches) y en algunos casos la
sefializacion horizontal son factores que generan riesgo de accidentes.

A continuacidn se presentan los hallazgos en cada ciudad para esta categoria.

Pagina 103



Entrevistas “La motocicleta en América Latina” — producto 3 (final)

2 Tabla 11. Comparacién de hallazgos sobre Transporte urbano e infraestructura

Tema
(infraestructura,
transporte urbano)

Hallazgos Bogota

Hallazgos Sao Paulo

Hallazgos Recife

despacio

Hallazgos
Barranquilla

Califican el nuevo

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos Aires

transporte en dos
ruedas es el futuro”

para los usuarios
frente al mototaxi,
pero mas costoso
para los
conductores.

motorizados)

Uso de transporte No lo usarian,lo No lo usarian, es No lo usarian, es No lo usan, el No usarian el
publico perciben como cadtico y sucio e precario, lento, sistema de metro a pesar de transporte
cadtico y sucio inseguro (robos) lleno, incumplidoy | transporte como ser rapido esta publico de
costoso. bueno, pero por la | deterioradoy es forma habitual.
falta de rutas congestionado y Sélo en casos
cercanas a sus no les gusta el esporadicos y
itinerarios no lo transporte publico | cuando se
ven como una en general. desplazan en
opcion. familia
Uso de transporte Siusarian automovil Si usarian automovil o | No se menciona Se ve como una Si usarian Prefieren las
privado o0 motocicleta motocicleta explicitamente opcion familiar y automovil o motos al auto
(prefieren modos (prefieren modos de uso de fin de motocicleta para
privados privados semanay mas (prefieren modos desplazarse
motorizados) motorizados) — “el seguro y comodo privados siempre

Uso de bicicleta

Es para viajes cortos
0 propdsitos muy
especificos, no es

Es mencionado como
una solucidn para el
transporte, y como la

Una minoria la ha
utilizado de
manera intermodal

No la ven como
una opciodn, por
falta de seguridad

No se menciona
pero hicieron
referencia ala

No se menciona,
pero se
reconoce como
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Tema
(infraestructura,

transporte urbano)

Hallazgos Bogota

realmente una

Hallazgos Sao Paulo | Hallazgos Recife

moto, un vehiculo

con el transporte

despacio

Hallazgos
Barranquilla

vial y el esfuerzo

Hallazgos
Caracas

opcién de caminar.

Hallazgos
Buenos Aires

las mas

opcidn. Se menciona  “del futuro” (al ser de | publico. fisico que econdmica de
como una forma que  dos ruedas) y/o demanda. Algunos los medios y una
facilita aprender a buena opcidn por un la ven como buena
andar en entrevistado. buena opcién de alternativa
motocicleta. ahorro de tiempo

y dineroy

amigable con el

medio ambiente.

Mencionaron la

bicicleta eléctrica

como alternativa.

Infraestructura Es muy importante No se menciona con Se menciona Se menciona que Es importante Piden mas

mejorarla, en muy
malas condiciones,
genera peligros para
andar en motocicleta

mucha frecuencia

explicitamente la
dificultad para
encontrar lugares
de estacionamiento
exclusivos.

hay algunas vias
en mal estado y
peligrosas.

mejorarla, estd en
muy malas
condiciones,
genera peligros
para andar no solo
en motocicleta
sino cualquier
vehiculo en
general.

lugares para
estacionamiento
y algunos
solicitan carriles
exclusivos.

Carriles exclusivos para

motocicletas

Se mencionan como
posible estrategia

Existen, hay
reacciones mixtas
ante su uso (algunos

No se menciona

Existe una pero no
funciona, no lo
usan. Es estrecha y

No se menciona

Las opiniones
estdn divididas.
Los que trabajan
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Tema
(infraestructura,

transporte urbano)

Hallazgos Bogota

para mejorar

Ello podria aumentar
la velocidad de la
conduccidn por eso
algunos no lo
consideran
adecuados

Hallazgos Sao Paulo | Hallazgos Recife

dicen que ya hay
mucha congestion
ahi)

despacio

Hallazgos
Barranquilla

estd invadida por
basura o
transporte
publico. Se
menciona una
relacion con la
velocidad que
podria alcanzarse.

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos Aires

en moto
reconocen que
invaden el carril
exclusivo de las
bicicletas y del
Metrobus.

Una ciudad ideal

No se menciond
mucho el tema

Algunos mencionan
transporte publico en
la ciudad ideal, y que
habria menor
velocidad. Alguno
dice que serian
mejores si todos
usaran motos

No se menciona

No se menciona

Se menciona que
en primer lugar las
motos, luego
transporte publico
y finalmente
caminar. Algunos
creen que seria
ideal sélo con
motos.

Tren y subte son
los preferidos
por todos. solo
un par dijeron
caminata y bici

Autopistas

No se menciond
mucho el tema

Hay mayor
concentracion en
estas vias, mas dificil
y peligroso andar en
la ciudad

No se menciona

Se mencionaron
como lugares mas
dificiles para
conducir (se
refiere a
autopistas
interurbanas).

No se menciona

Las autopistas
son complicadas
por el mal
estado y por el
resto de los que
comparten la
vialidad que no
saben
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Tema Hallazgos Bogota Hallazgos Sao Paulo | Hallazgos Recife | Hallazgos Hallazgos Hallazgos

(infraestructura, Barranquilla Caracas Buenos Aires

transporte urbano)

comportarse
ante la moto
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6.5 Seguridad vial/personal

La seguridad vial y personal fueron bastante discutidas por los usuarios. Fue interesante ver cdmo
se indicaba que eran otros usuarios quienes eran imprudentes generalmente, pero que la
educacién de conducir era un aspecto muy importante para todos. Admitieron en muchos casos
gue habian sido imprudentes al conducir, y que lo habian hecho por reducir su tiempo de viaje.

Adicionalmente, un tema fundamental es que los elementos de seguridad se utilizan por
conviccion ademads de por seguimiento a la norma (incluso en los casos donde llega a ser
considerablemente incdmodo por el calor, como en Barranquilla), y que son totalmente
conscientes de su vulnerabilidad en la via, y de la responsabilidad propia como factor principal a la
hora de reducir el riesgo. Se hablé también de una cultura vial y de la necesidad de cumplir las
normas para mejorar las condiciones de seguridad vial para motocicletas.

Hay una diferencia importante en Buenos Aires y es que los participantes sefialan que el uso del
casco es mas por las restricciones y obligaciones producidas por los controles que por voluntad
propia. Incluso afirman que se usa en la ciudad pero no en la provincia.

Un tema interesante que aparece en las diversas ciudades es que se considera la motocicleta
peligrosa, se han visto accidentes fatales, pero no es un tema que lleve a desistir de su uso (solo en
pocos casos se hizo explicita esta conexion (ver seccion de “venta del vehiculo).

A continuacidn se presentan los hallazgos en cada ciudad para esta categoria.
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Tabla 12. Comparacion de hallazgos sobre seguridad vial/personal

Tema (seguridad)

Hallazgos Bogota

Hallazgos Sao Paulo

Hallazgos Recife

Hallazgos
Barranquilla

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos
Aires

reiteradamente la
necesidad de
elementos de
proteccién

miedo al conducir.

Aprendizaje a conducir Tema crucial para Tema crucial para No se menciona La mayoria lo ha Se menciona como | Se aprende
mejorar la seguridad mejorar la seguridad hecho de manera elemento de de manera
vial vial informal con proteccién vial individual,

amigos o solos. ademads del casco “solos”

Motocicleta Se hace explicito que la  Se hace explicito que la | No se hace No es explicito No se menciona Es peligrosa

inherentemente motocicleta es motocicleta es explicito, pero se pero si el por la

peligrosa peligrosa en si peligrosa en si menciona sentimiento de posibilidad de

un accidente.

Conduccién peligrosa

Andar entre los
automoviles se admite
como muy peligroso,
pero que lo hacen por
reducir tiempo de
desplazamiento

Andar entre los
automoviles (en los
“corredores”) es visto
como una practica
comun y una ventaja
positiva de la moto. Se
admite que a veces
incurren en conductas
peligrosas por reducir
tiempo de

Es frecuente andar
entre los
automoviles
haciendo “zig-zag”
y son consientes
del peligro

Admiten haber
sido imprudentes y
conducir
peligrosamente,
aunque se
arrepienten de
haberlo hecho.

No se menciona.

Afirman que
ningun
conductor
cumple con
las normas de
transito
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Tema (seguridad)

Hallazgos Bogota

Hallazgos Sao Paulo | Hallazgos Recife

Hallazgos
Barranquilla

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos
Aires

desplazamiento

Conduccion preventiva No se menciond Se enfatiza la Se tiene conciencia | No se menciona. Se menciona como | No se
necesidad de conducir | que conducir de elemento de menciona
con cuidado, a manera cuidadosa proteccién al
velocidades disminuye los conducir “de
permitidas, etc (“andar | riesgos de forma prudente”
de buena”) accidente

Uso de elementos de Usan los elementosde Dicen que son Se menciona No les dan tanta Usan los Es una

proteccion proteccién obligatorios importantes para su explicitamente su importancia como | elementos de obligacién

y otros adicionales. No  seguridad necesidad y se en las demas, y por | proteccidony dicen | que viene

lo usan por que sean

critica a quienes

efectos del clima

que son

impuesta por

obligatorios sino no los usan. los ven como importantes para el afuera.
porque saben que son elementos su seguridad. Poco a poco
“por su seguridad” incémodos se haido
(chaqueta y casco) volviendo
Consideran como costumbre
los mas pero en la
importantes el ciudad.
cascoy los
chalecos
reflectivos.
Revision de la Se mencionala Se menciona la No se menciona. La mencionan No se menciona. No. todos
motocicleta revision mecanica revision mecanica como actividad tiene muy
como algo que es como algo que es periddica bien
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Tema (seguridad)

Hallazgos Bogota

Hallazgos Sao Paulo

Hallazgos Recife

Hallazgos
Barranquilla

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos
Aires

crucial, y que incluso
es mejor hacerlo con
mecanicos que
conocen del tema

crucial

especialmente si
son propietarios.

mantenida la
moto salvo
un casoy
tienen muy
claro él
como,
cuandoy qué

por parte de los
automoviles,
especialmente los
camiones.

“la moto es un
arma”

cercano que ha
sufrido algun
accidente.

deben
hacerle a la
moto
Vulnerabilidad Tienen clara su Tienen clara su Tienen claro este Es explicita la No es explicito, Se
vulnerabilidad, y dicen  vulnerabilidad, y aspecto y dicen vulnerabilidad y no | pero todos han comprende
que “ellos son la agregan que es en que “ellos son la ven posibilidades tenido un que el
carroceria” parte por el mal trato carroceria” y que de reduccion. motociclista conductor de

moto es mas
vulnerable
que los otros

Cultura vial

Se menciona como un
aspecto fundamental
para reducir
accidentes, y que la
velocidad juega un
papel crucial

Se menciona como
aspecto fundamental
para reducir
accidentes

Se menciona como
aspecto
fundamental para
reducir accidentes,
especialmente por
la falta de respeto
de los otros

Se menciona la
dificultad de
compartir la via
por el irrespeto de
los taxistas y
conductores de

Se menciona como
aspecto
fundamental para
reducir accidentes
“comportarse de
forma educada sin

Se menciona
que no hay
cultura en
ningun
conductor
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Tema (seguridad) Hallazgos Bogota Hallazgos Sdo Paulo | Hallazgos Recife  Hallazgos Hallazgos Hallazgos
Barranquilla Caracas Buenos
Aires
automotores hacia | bus. violencia”
ellos.
Cumplimiento de Algunas veces las Las normas existen, Se menciona Se menciona Se menciona que Por la
normas incumplen, peroensu  pero no se fiscalizan. relacionado con el | relacionadoconla | elincumplimiento | congestidn
mayoria “son No se menciona su cumplimiento de exigencia (muy de las normas es “Vale todo”
absurdas” cumplimiento uso de elementos restrictivo) en el comuny en los que la
de proteccion uso de elementos relacionado con de | usan para
de proteccion y la corrupcién. trabajar. La
alto costo de los violacion del
comparendos. semaforo
tiene que ver
con la
seguridad en
horarios
nocturnos
Robos Esigual o mas Es muy probable, en La probabilidad es | Las motos de cierto | Se menciona que Consideran
probable en otros particular cuando se igual en cualquier cilindraje son las son usadas para que viene
modos (no se hace hacen repartos (p. €j. parte de la ciudad, | mas robadasy robar, pero no su aumentando
explicito el valor de De pizza) por el “doble | pero consideran existe una robo. el robo de
una motocicleta) premio” de moto + que se debe andar | modalidad de motos, Pero

dinero

por barrios y
avenidas segurasy
estacionar en
lugares visibles.

“secuestro” de
moto y exigencia
de dinero a cambio
de su devolucion.

su misma
rapidez
puede ser un
factor para
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Tema (seguridad) Hallazgos Bogota Hallazgos Sao Paulo | Hallazgos Recife = Hallazgos Hallazgos Hallazgos
Barranquilla Caracas Buenos
Aires
evitarlos.
Miedo al conducir la Se hace explicito como  No se hace explicito No se menciona Es explicito el No se menciona No se tiene
moto algo permanente al sentimiento miedo
conducir la moto permanente de aunque se
miedo al conducir. sabe que es
peligroso
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6.6 Formacion

Como se menciond antes, el tema de formacion se encontré como algo bastante importante para
este estudio, por lo que se cred como categoria emergente. Los entrevistados reiteraron bastante
la necesidad de formacidn para los usuarios, la necesidad de tener regulacién y fiscalizacién mas
estricta, y que las mujeres son mas precavidas al conducir. Esto tiene relacidn directa con el tema
de la seguridad vial y con la percepcién de la formacidon como un factor importante en su mejoria.

En el caso de Buenos Aires se menciond como necesaria la formacién para el conjunto de la
sociedad y en todos los 6rdenes de la vida en sociedad.

La mayoria de los conductores de moto aprendieron por cuenta propia o amigos y los pocos que
tomaron un curso creen que no fue satisfactorio. En algunos casos no eran conscientes de la
existencia de cursos pues habian conseguido su licencia sin tomar un curso (de manera
ilegal/informal a través de un tramitador, aunque les parecia el procedimiento normal).

No obstante, hay que agregar que el proceso de formacion es algo que perciben como un proceso
gue se da con el tiempo y experiencia, es decir un problema de experticia; los entrevistados de las
diferentes ciudades consideraron que aquellos conductores que se encuentran comenzando a
manejar son mas imprudentes y propensos a accidentarse.

Aqui también existe una diferencia con respecto a los usuarios de motocicletas de alta gama y de
los corredores deportivos, quienes siempre indicaban que habian hecho el proceso de formacion
completo (nuevamente indicando diferencias en su contexto socioecondmico y diferencias en el
proceso de compra, uso, venta y formacion del vehiculo).

A continuacion se presentan los hallazgos en cada ciudad para esta categoria.
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2 Tabla 13. Comparacién de hallazgos sobre formacion

Tema (formacion)

Hallazgos Bogota

Hallazgos Sao Paulo

Hallazgos Recife

Hallazgos
Barranquilla

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos Aires

imprudentes y
necesitan mejor

imprudentes y necesitan
mejor formacion

han tomado
cursos tedricos y
los usuarios de

los adolecentes
gue no conocen ni
respetan las

Necesidad de Se hace explicito que Mencionan que la La mayoria han Se hace explicito Mencionan que La formacion
formacion es necesaria mas formacion de aprendido de que es necesaria la | es necesaria para | se necesita
formacioén de motociclistas es muy manera informal formacion de prevenir para todos los
conductores de inadecuada y es mejor con amigos o conductores de accidentes. La actores de la
motocicletas (o aprender en via (los familiares. motocicletas mayoria han vialidad y los
formacién mas cursos son en aunque la mayoria | aprendido de habitantes en
adecuada) estacionamientos) no ha tomado manera informal general
curso. con amigos o
familiares.
Licencia de Se debe fortalecer los Antes no se necesitaba, No se menciona La han obtenido No se menciona No se
conduccion requerimientos para hoy si. No se fiscaliza lo sin haber tomando menciona
conseguirla suficiente el el curso de
cumplimiento de las formacion. No lo
condiciones exigeny el
certificado se
obtiene de manera
ilegal/informal.
Conductores nuevos Las personas que Las personas que acaban | Quienes tienenla | Se menciond la No se menciona Se lo
acaban de comenzar a de comenzar a usar la intencion de imprudencia menciona
usar la moto son muy moto son muy comprar moto especialmente de como un

peligro y una
preocupacion
ante el
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Tema (formacion)

Hallazgos Bogota

Hallazgos Sao Paulo Hallazgos Recife

Hallazgos

Barranquilla

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos Aires

formacién

motos de alta
gama han tenido
formacion previa.

normas.

incremento de
las mismas.

Uso de bicicleta Se mencionala No se menciona No se menciona Solo una persona No se menciona Se mencioné
como parte de la bicicletacomoun menciond la que el saber
formacion primer paso para bicicleta como un andar en bici
aprender a montar en primer paso para te facilita el
moto aprender a montar aprender a
en moto andar en moto
Grupos mas Se menciona que las No se identifican Las mujeresy Se mencionaron a No se menciona No se
precavidos mujeres son mas usuarios de motos | las personas de menciona

precavidas

de alta gama son
mas precavidos y
tienen algun
grado de
formacién para la
conduccion.

mayor edad y
experiencia, de
ellos mismos
cuando llevan a su
esposa y los que
son propietarios.

Facilidad de aprender

No se menciona

Dicen que fue muy facil No se menciona

aprender

No se menciona

No se menciona

Dicen que es
muy facil
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6.7 La motocicleta como vehiculo de trabajo

La ultima categoria es la de la motocicleta como vehiculo de trabajo. Aqui se encontré que la
motocicleta es un factor muy importante (que al parecer reemplaza el nivel educativo o la
experiencia) para conseguir trabajo.

En algunos casos se intentd tener una discusién para comparar la motocicleta con otros “recursos”
como la educacién, y si la existencia de un curso formal podria reducir la probabilidad de utilizar la
motocicleta como vehiculo de trabajo. Las reacciones no fueron realmente consistentes ni se vio la
ventaja adicional de formacion, pues ésta “no viene con trabajo amarrado”. El trabajo es lo mads
importante para quienes utilizan la motocicleta como medio de trabajo y la formacién es
totalmente secundaria.

Al mismo tiempo se convierte en algo que es riesgoso pues perder la motocicleta puede implicar

749 El tema de presidn de tiempo para entregar

perder el trabajo (“efecto ladron de bicicletas
pedidos si se menciona como algo importante que incide sobre la seguridad vial de los usuarios y
qgue deberia afrontarse, pero en Buenos Aires se hizo la diferencia clara entre mensajeria y
delivery: en mensajeria se autopresionan para tomar mas entregas ya que cobran por viaje; en el

delivery el que presiona es el empleador ya que paga por turno.

En el caso de los mototaxistas, éstos tienen una preocupacién significativa por mejorar las
condiciones laborales, formalizar / legalizar su actividad y legitimarse como un actor laboral mas.

En Buenos Aires, si bien uno sélo de los encuestados estuvo afiliado a un sindicato, la mayoria lo
vio como algo necesario y positivo a los fines de obtener beneficios tanto vinculados a la seguridad
(otorgamiento de chalecos, cascos, guantes, bolsos de reparto, etc por parte del empleador) como
a la mejora de las condiciones laborales (reconocimiento como asalariado, salario minimo, pago de
cargas sociales, entrega de equipos de lluvia, mochilas, etc.) y se menciona el trabajo creciente de
los sindicatos, lo que es bien recibido por los trabajadores.

A continuacion se presentan los hallazgos en cada ciudad para esta categoria.

49 ., . . , .. P

Aunque este término no es conocido, se propone aqui como una forma breve de definir el fendmeno
mediante el cual una persona necesita de un vehiculo para poder acceder a un trabajo, haciendo referencia
a la pelicula “El Ladrén de Bicicletas” dirigida por Vittorio de Sica en 1948.
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2 Tabla 14. Comparacién de hallazgos sobre motocicleta como vehiculo de trabajo

Tema (vehiculo de

trabajo)

Moto como factor en
contratacion

Hallazgos Bogota

Tener motocicleta
incrementa la
probabilidad de ser
contratados, puede ser
tan efectivo como nivel

Hallazgos Sao Paulo

Tener motocicleta
incrementa la
probabilidad de ser
contratados, puede ser
tan efectivo como nivel

Hallazgos Recife

No se menciona

Hallazgos
Barranquilla

Tener motocicleta

es crucial para ser
contratados

Hallazgos
Caracas

Es mas importante

la formacién para
usarla que tenerla.

Hallazgos
Buenos Aires

Si no tenés
moto no te
contratan ni
para
mensajeria ni

general, pero con
jornadasy
horarios flexibles.

las horas diarias
pero resaltan la
flexibilidad de
horario y manejo
propio del tiempo.

total de horas,
pero la usan en
jornada laboral
completa.

educativo o experiencia educativo o para delivery
experiencia
Necesidad de Que la motocicletasea  No se menciona el No se menciona Es necesaria para Es necesaria para No se puede
motocicleta crucial para el trabajo tema poder trabajar poder trabajar perder la moto
también genera su porque el
vulnerabilidad de trabajo esta
perder trabajo si relacionado
pierden la motocicleta con ella.
Tiempo de trabajo 10-12 horas diarias 9-10 horas diarias 8 horas diarias en | No se especifican No especifican No se

menciona pero
surge
claramente
que la usan
todo el dia: la
mayoria son
mensajeros
por la
mafiana/tarde
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Tema (vehiculo de Hallazgos Bogota Hallazgos Sdo Paulo | Hallazgos Recife Hallazgos Hallazgos Hallazgos

trabajo) Barranquilla Caracas Buenos Aires

y por la noche
delivery
Dinero adicional Las empresas pagan Los trabajos en No se menciona Los trabajos en No se menciona El trabajo en
dinero de rodamiento motocicleta generan motocicleta les moto les
que es mayor al costo mas ganancias que permiten en permite
de mantenimiento otros (p. €j. algunos casos obtener
Metalurgia) obtener un mejores
porcentaje sobre el ingresos que
valor de los en otras
servicios actividades en
(domicilios) funcién de la
prestados por la instruccion y el
empresa. expertise.
Experiencia / Algunos piden que se Proceso de No se menciona Se menciona la Se exige para Se debe exigir
regularizacion exija mas experiencia regularizacion de necesidad de quienes la usan mayor
para quienes son municipalidad esta formalizar el como herramienta | formacién a
contratados en organizando a los mototaxismo o de trabajo. todos los
motocicleta motociclistas como generar empleo conductores
medio de trabajo formal.
Imprudencias por Los repartidores son No se menciona No sienten Admiten que No se menciona Hacen una
causa del trabajo muy imprudentes por explicitamente presion para cometen clara
las exigencias de su entregar los imprudencias por diferencia
trabajo. Cuando el productos o llevar | la naturaleza de su entre la
pago es por volumen sus clientes, trabajo y que mensajeria y el
no hay tanta presion. alguno mencion{o | debian ser delivery La
imprudencia
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Tema (vehiculo de

trabajo)

Hallazgos Bogota

Hallazgos Sao Paulo

Hallazgos Recife

despacio

Hallazgos
Barranquilla

Hallazgos
Caracas

Hallazgos
Buenos Aires

que imponia “un
ritmo mas
lento”

reducidas.

es intrinseca a
la mensajeria.
No asi al
delivery

Dificultad de llevar
carga

Afirman que llevar
carga es mas seguro
que llevar un
acompafiante (no se
mueve tanto)

No se menciona

No se menciona

No se menciona

No se menciona

No se
menciona

Discriminacion

Se menciona que hay
una “mala fama por
unos pocos” que
trabajan en
motocicleta, por sus
practicas imprudentes

Se menciona que
conductores de carros,
buses y camiones
discriminan quienes
andan en motocicleta,
especialmente los
repartidores. Los no-
repartidores dicen que
esta discriminacion es
culpa de los
repartidores.

No se menciona

Se menciona que
hay discriminacion
por parte de
quienes usan
carro.

No se menciona

No se
menciona
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6.8 Analisis segun grupos
Se encontraron varias cosas donde todos los grupos coinciden, particularmente su preferencia de
la motocicleta por su practicidad y eficiencia, y su mala calificaciéon del transporte publico como
medio de transporte cotidiano.

De otra parte, parece existir una falta de informacidn con respecto a las caracteristicas de usar una
motocicleta, pero esto es mas evidente en los entrevistados en Bogota o Barranquilla (tal vez
porque el fendmeno del uso de motocicleta es mas reciente en esta ciudad que, por ejemplo, en
Sao Paulo), y se encontré que en todas las ciudades se habla del disfrute de la motocicleta como
un factor paralelo pero importante para definir su uso prolongado y reducir su probabilidad de
venta.

De otra parte, el uso prolongado (al dia y después de varios afios) parece generar un descontento
hacia el uso de la motocicleta a excepcidn de Buenos Aires, tal vez en parte porque (como fue
muy evidente en Sao Paulo) existe una conciencia del alto riesgo del uso de la motocicleta (y
experiencias negativas en torno a esto) por parte de aquellos que ya la usan hace un tiempo.
Algunos de ellos mencionaron que querrian vender la motocicleta debido a este tema, aunque no
se vio en mas ciudades.

En cuanto a las subculturas, si parece haber una subcultura general de quienes utilizan Ia
motocicleta en todas las ciudades, aunque en Sao Paulo existe una distincidn clara de quienes son
repartidores, que tienen un contexto socioecondmico distinto de los demas y se distinguen
claramente de los otros que usan la motocicleta. En las ciudades donde habia mototaxismo
también se indicd una clara distincion de este grupo (incluyendo a quienes son repartidores) como
un grupo especifico. Aqui también hay dos temas que vale la pena reiterar: existe una percepcion
de estigmatizaciéon de motociclistas que puede reforzar una posible consolidacién de una
subcultura (o de caracteristicas de subculturas), relacionado con la percepcién como
irresponsables (y hasta cierto punto victimarios), y la sensacién de victimas por robo de
motocicletas.”

Es importante también anotar la diferenciacion de la gran mayoria de entrevistados con los
usuarios de motocicletas de alta gama, pues existen diferencias en sus razones de compra y uso
(mas vinculadas al placer), la experiencia es distinta (mas relacionada con el “relax”, los paseos
largos), su formacién y proceso de tramite de licencia y su contexto socioeconémico en general.

En Buenos Aires se percibié que los lazos de comunidad-hermandad percibidos no los constituyen
en “tribus urbanas”, en tanto su “pertenencia” no estd asociada a la busqueda de una identidad
especifica, sino que emergen de conductas solidarias cotidianas frente a sus pares y que no si bien
hay competencia al interior de las distintas categorias de motos (incluso entre los deportista) la
solidaridad estd claramente circunscripta a la categoria de uso

50 s . , . . .
Este parrafo contiene textos segun lo revisado por Daniel Rodriguez.
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7 Temas utiles para analisis posterior
A continuacion se presentan unos temas que fueron identificados a lo largo del proceso de
entrevistas, y que son Utiles como elementos “macro” de analisis de esta problematica.

7.1 Individualismo

Al parecer, la motocicleta y su uso es una expresién muy importante del individualismo por parte
de los usuarios, y de su interés por tener transporte privado. Podria ser que una indagacion mas
profunda sobre este aspecto arroje algunas ideas sobre cémo utilizar este factor para intervenir en
la solucidon de la problematica de motocicletas en la regién. El hecho de que tengan flexibilidad y
que el tiempo/trabajo que hagan depende de ellos mismos puede exacerbar esta nocién de
individualismo.

Aqui también podria haber una relacidon con “los demas” como un grupo distinto de si mismo, lo
cual podria generar rivalidades en la via y una percepcién de estigmatizacion.

7.1.1 Congestidon como factor fundamental

La congestion parece ser un factor predominante en determinar el uso de la motocicleta, mas que
otros factores (como el mal servicio de transporte publico) en las ciudades estudiadas. De ahi
parecen desprenderse las ventajas percibidas de tiempo y otros factores.

7.2 Velocidad, costo y practicidad vs seguridad

Al parecer, los entrevistados demostraron que veian varios aspectos positivos del uso de la
motocicleta pero al mismo tiempo daban gran importancia a la inseguridad vial inherente en el
uso de ésta (ademads de la lluvia, otro tema importante). Sin embargo parecian tener mayor valor
los aspectos positivos que el negativo. Curiosamente los entrevistados explican las desventajas de
la moto, pero el andlisis mas racional (de homo economicus) no reduce su interés por utilizar la
motocicleta.

La accidentalidad o el temor no se constituyen en un elemento central para la venta de la
motocicleta, si quizas para disminuir su uso o para establecer algunas practicas de manejo que
logren disminuir los riesgos. Es decir, la percepcion de la inseguridad no parece generar una
reduccion de uso sino un uso mas responsable y preventivo.

7.3 Cultura del uso, cuidado y seguridad
Al parecer, la cultura del uso de la motocicleta (y muchos aspectos positivos como la libertad y

|ll

sensaciones positivas y de control que se sienten al conducir el vehiculo) fortalecen el “apego” a
este vehiculo, y podria ser un factor util para explicar la pregunta del aspecto anterior (aspectos
positivos vs negativos). También se podria hipotetizar que esta cultura del uso podria servir para
lograr fomentar conductas mas seguras en el uso del vehiculo y, probablemente, cambios en el
comportamiento del transporte (cambio modal, etc.), y podria usarse como una avenida efectiva

de conduccién segura.

Aqui existe una relacidn con conceptos tedricos de “flow” (seglin Csikzsentmihalyi) y mindfulness,
los cuales se podrian explorar con mayor profundidad dado que tienen relacidn con el uso de la
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motocicleta, su permanencia en este modo en general, y la pasidon que genera utilizarla y su
formacién en una subcultura. El primero de estos (flow) es uno mediante el cual el psicélogo
Mihalyi Csikzsentmihalyi definié un estado de experiencia en el que la destreza de una persona al
hacer una tarea y la dificultad en realizarla se encuentran en un estado 6ptimo que genera una
sensacion positiva, denominada “flow” (flujo) y que se asocia a la satisfaccién de la tarea. El
segundo de estos (mindfulness) es un concepto mas complejo que recientemente se ha incluido
en el tema de transporte de manera tentativa por investigadores (mas recientemente por
Laleunesse y Rodriguez, 2012) donde se presenta una mayor concentracion en una tarea y una
sensacion similar a la de flow al realizarla.

7.4 El vehiculo vs la educacion/experiencia
Parece ser que la motocicleta actia con mayor efectividad sobre la probabilidad de conseguir

|”

trabajo (y lo contrario, el “efecto ladrén de bicicletas”, como se ha denominado en este informe).
Seria interesante poder profundizar en este aspecto para saber hasta qué punto se podria
modificar esta realidad, en particular porque valoran mas la propiedad o disponibilidad de una
motocicleta para trabajar que la formacién como tal, por su relacién directa con un trabajo (es

decir, la formacidn no garantiza trabajo, mientras que tener una motocicleta si).

7.5 Exigencias laborales y seguridad

Aungue es un tema conocido, las exigencias o condiciones laborales (p. ej. entregar paquetes
pronto o la estructura de “pagos por entrega”) generan varios problemas de inseguridad. Seria
importante poder encontrar formas como esto se podria reducir por medio de regulacion y/o
gestidn (solo un entrevistado en Sdo Paulo menciond que en su trabajo habia un buen sistema de
gestidn que le hacia mejor su forma de trabajo). Pese a ello, las exigencias laborales de tener todos
requisitos de ley conllevan a que haya mayor proteccidon para el motociclista en caso de un
accidente.

7.6 Culpabilizar al otro
En varias ocasiones, los entrevistados parecian darle mayor responsabilidad a

|ll

otro” en cuanto a
la mala imagen que tienen las motocicletas y a los accidentes e imprudencias en la via (al igual que
culpabilizan a “los nuevos”), aunque al mismo tiempo admitieron que ellos mismos cometian
imprudencias por ahorrar tiempo. Es importante poder reorientar la responsabilidad hacia ellos

mismos (aunque en ocasiones esto ya existe). Esta categorizacion del “otro” puede ser para
conductores de otros modos (automoviles, taxis, buses) e incluso dentro del grupo de

motociclistas (p. ej. los novatos, los imprudentes).

7.7 Vulnerabilidad y responsabilidad personal

No obstante lo anterior, se vio que en varios casos los entrevistados admitian la vulnerabilidad y
responsabilidad personal que tienen en la circulacién en via, al punto que dijeron que “su cuerpo
es su chasis” y por esto deben cuidarse. Como se anoté anteriormente, no hay una relacién directa
entre esta vulnerabilidad y una venta del vehiculo, pero si parece haberla con el uso mas
responsable del vehiculo.
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7.8 Malaimagen de transporte publico

Los entrevistados fueron bastante explicitos en su imagen muy desfavorable del transporte
publico, pero al mismo tiempo una imagen muy favorable de las motocicletas y en general del
transporte privado motorizado. Es importante poder indagar con mayor profundidad en este
aspecto, ya que pareciera que un factor mas fuerte en determinar el uso es la congestidn vehicular
(el cual a su vez también empeora el servicio de transporte publico generalmente).

7.9 El “factor familia”

Un aspecto que aparecié en varias entrevistas fue el hecho de que algunos de ellos dejarian de
utilizar la motocicleta si tuvieran hijos, o incluso si se casaran. Este tema tiene gran potencial como
instrumento de cambio y podria ser analizado con mayor profundidad. Otro tema en relacién con
la familia es que los usuarios prefieren no llevar nifios menores en la moto, especialmente a sus
hijos. En general, la familia es un factor social predominante en la determinacién del uso (mayor,
menor o mas responsable) de la motocicleta.

7.10 Laimportancia de la formacién formal e informal (y su curva de aprendizaje)

Es muy interesante ver que fueron los mismos entrevistados quienes incluyeron el tema de la
formacidén en conduccion de motocicletas como un tema digno de ser resaltado, incluso sin haber
sido incluido por los entrevistadores dentro de los temas a preguntar. Esto puede reflejar una
conciencia considerable sobre la importancia de saber conducir la motocicleta, asi como una curva
de aprendizaje en el uso de la motocicleta y la conciencia de la formacién como factor
fundamental.

Aqui también hay que anotar que hay dos tipos de formacién: una totalmente informal (por
experiencia) y una formal (por cursos, requerimientos, etc.). En ese sentido, el aprendizaje en
muchos casos es empirico (en general, les ensefian los amigos o los familiares) y por tanto se
trasladan los significados inadecuados en la relacion experto — novato.

7.11 La motocicleta como un vehiculo inherentemente peligroso

Se vio en varias entrevistas cémo los entrevistados tenian conciencia de su responsabilidad al
utilizar la motocicleta, de su eleccidon personal de utilizar mds elementos de seguridad que los
requeridos, y de su conciencia total de la importancia de ser cautelosos al conducir. No obstante,
también indicaban que habian tenido varios accidentes (menores o considerables) en via, lo cual
podria ser un indicio para afirmar con mayor fuerza que la motocicleta es un vehiculo
inherentemente peligroso, que podria tener poca relacion con la formacién o concienciacion que
se haga con los usuarios.

7.12 Fiscalizacion de leyes de transito

Fue mencionado que la fiscalizacidén de leyes es laxa, y que hay muchos motociclistas conduciendo
sin prudencia, y conductores de carros y camiones que ponen en peligro las vidas de los
motociclistas, a veces intencionalmente (“tratan de matar a los motociclistas”).
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7.13 Estigmas o imaginarios de usuarios de moto en las ciudades

Los distintos grupos entrevistados son algunos de los “tipos” de usuario de moto, que en general
obedecen a ciertos estigmas particulares a cada ciudad. Convendria indagar sobre cémo creen
ellos que los ven “desde afuera” (las caracteristicas atribuidas a los distintos tipos de usuario de
moto por quienes no lo son), y cdmo se ven entre si los distintos tipos de usuario. Esto ayudaria a
completar el panorama de fortalezas y debilidades de la moto como medio de transporte o de
trabajo.

7.14 Agresion en la via

Se evidencid que en casi todas las ciudades los motociclistas se sienten agredidos por parte de los
demas automotores, especialmente por los conductores de transporte publico. Se podria decir
que los motociclistas son vistos como un estorbo. Este aspecto podria complementar lo
mencionado en los dos puntos anteriores, para determinar qué opinién tienen los diferentes
usuarios de la via (peatones, ciclistas, conductores) sobre los motociclistas.

8 Comparacion de revision de literatura con hallazgos de las ciudades

La literatura que se tomd para el analisis preliminar fue la recopilada por Daniel Rodriguez y
Anabella Palacios, con apoyo de Manuel Santana, en el informe de la CAF denominado: “Causas y
consecuencias de la adquisicién y uso de motocicletas: una revision de literatura cientifica (2012)

Con base en los estudios presentados por los autores podemos afirmar que este estudio es
concordante con los hallazgos sobre la multiplicidad de factores que llevan a la compra de Ia
motocicleta, siendo los tres principales: el tiempo, lo econdmica y las politicas de restriccion
vehicular implementada en diversas ciudades. Estos aspectos han llevado a un incremento
acelerado de la compra de ésta.

Haworth (2012), Chang y Wu (2008) y Montezuma (2010) sefialan que se presenta una
revalorizacion de la moto como sistema de transporte en los ultimos afios, resultados
concordantes con la investigacién desarrollada. Sin embargo, si bien ha aumentado el uso como
medio de transporte, es importante mencionar que los motociclistas de esta investigacion tienen
un uso promedio de 8 afios, por tanto no podemos afirmar que es una revalorizacién, sino un
afianzamiento del habito de uso. Esta situacidn es concordante con las indagaciones realizadas
para Asia.

La causa principal para el uso de la moto es la disminucidn en los tiempos de viaje. En porcentajes
similares a los encontrados por Kopp (2011) en Paris, tiempos que son muy inferiores al sistema de
transporte publico de la ciudad.

Duffy y Robinson (2004) y Yamamoto (2009) afirman que el aumento de condiciones econdmicas
lleva a los motociclistas a la compra de automovil. En la investigacién adelantada se encuentra,
que algunos de los entrevistados sefialaron que su mejora econémica lo llevo al automovil y los
gue no han mejorado, si consideran que si tuvieran mayores ingresos, comprarian auto.
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Vasconcellos (2005) y Da Silva et al (2011) encontraron un aumento en la compra de motos en Sdo
Paulo por su uso como medio de trabajo. En esta investigacidon no se puede sefialar que se compre
con ese unico sentido, sin embargo si se establecié que la moto permite un nivel de cualificacion
laboral que mejora las condiciones para el trabajador, especialmente en términos de ingresos,
para ambas ciudades.

En cuanto a las diferencias con las literatura podemos sefialar que en las investigaciones de Chang
y Wu (2008) y Dissanayake (2009) sefialan que en Asia el uso de la moto es un habito que nacié
hace muchos afios y por eso se perpetua su uso. Sin embargo, en las ciudades en que se hicieron
las entrevistas de este proyecto se encontrd que el uso se continla por preferencia de la moto
sobre los medios de transporte publico. Y su aumento parece tener relacién directa con la
restriccion vehicular y los niveles de congestidn.

Asi mismo, Dissanayake (2009) sefiala que en Bangkok la motocicleta tiene un uso familiar y que
su uso no mejorar las condiciones de movilidad. En esta indagacién se encontré que el uso las
ciudades en que se hicieron las entrevistas de este proyecto es principalmente individual y ademas
si permite mejorar los tiempos de movilidad de los usuarios.

Vasconcellos (2005) encontré en Sdo Paulo que un tema crucial en la accidentalidad es el no uso
del casco. Sin embargo, nuestra indagacién ha evidenciado que los usuarios de moto consideran el
casco como un elemento fundamental de su propia proteccion, por tanto lo utilizan (a excepcién
de Buenos Aires). Se puede llegar a pensar que la diferencia puede estar dada por los siete afos de
distancia entre los estudios.

En esta indagacién, en dos ciudades, se encontrd que no hay calidad en los cascos y las entidades
encargadas del tema no hacen las revisiones necesarias. Por tanto, éstos no cumplen la funcién de
proteger realmente al usuario.

Quisiéramos resaltar dos elementos mencionados en la literatura los cuales tienen una profunda
argumentaciéon con base en cifras y pardmetros construidos estadisticamente, y que son
concordantes con lo expuesto por los participantes de esta indagacién pero con base en su
experiencia de calle. Es asi que puede decirse que es una posicion que complementa las cifras con
la vivencia de la vida cotidiana.

Primero, las investigaciones recopiladas por Rodriguez y Palacios (2012) sefialan cifras especificas
del aumento de la contaminacién. Los participantes de este estudio sefialan que la contaminacidn
es un problema grave para la conduccion de la moto y es un causal de algunas enfermedades; por
tanto tienen que utilizar los instrumentos de proteccién para evitar los problemas fisicos que trae
como consecuencia la exposicidn al medio ambiente. También se encontré que los participantes
han realizado cambios de motos de dos tiempo a cuatro para disminuir las particulas
contaminantes, en este sentidos se puede afirmar que cada dia se presenta una preocupacién
mayor por el medio ambiente.
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Segundo, Balde et al (2005), Goldenbeld el al (2004) y McDavid (1989) afirman que la capacitacién
disminuye la accidentalidad. Los entrevistados sefialan que una de las principales causas de los
accidentes es que las personas salen a manejar sin saber hacerlo y que los requisitos para comprar
y usar moto en sus ciudades son muy pobres en relacién con las necesidades.

Para finalizar, los estudios reportados por el informe CAF establece que para la mayoria de los
investigadores los problemas principales son dos: la seguridad vial y la espera del aumento en la
adquisicion de motos. Ambos elementos se evidencian en las respuestas dadas por los
entrevistados las ciudades en que se hicieron las entrevistas de este proyecto.

9 Marco grafico preliminar de analisis

Se ha elaborado un modelo conceptual preliminar grafico que puede servir para comenzar a tener
una visién mas general de lo encontrado en esta investigacion. Los diferentes componentes de
estos modelos se muestran a continuacion.

Primero que todo, es posible hacer un analisis de los factores que inciden sobre las diferentes
“etapas” de la compra, uso y venta de una motocicleta.

Historia

conduccion

Figura 1. Modelo grafico de hallazgos — seguin etapas de proceso compra- uso - venta

Seria posible comenzar a elaborar una serie de modelos causales preliminares, o de hipdtesis, que
podrian ser verificados con otras investigaciones. Aunque no necesariamente haya una relacién
causal, es importante encontrar si existe una correlaciéon (sin causalidad) entre estos factores.
Estos temas son:
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9.1.1 Congestion, transporte publico y motocicleta.

Compra/uso
de moto
congestion
Mal servicio de
transporte
publico

Figura 2. Modelo grafico congestion, uso y transporte publico

Aqui pareciera haber una relacidn fuerte entre la congestién y la compra de uso de la motocicleta,
y al mismo tiempo la congestidon causa un mal servicio de transporte publico que tiene una
relacidn con el uso de la motocicleta pero no tan determinante. Seria interesante explorar esto
con mayor detalle. También hay una relacién entre la compra de una motocicleta y el mal servicio
de transporte publico, debido a que la pérdida de usuarios en el transporte publico reduce su
mercado y por consiguiente su rentabilidad, que en sistemas sin subsidio operacional afecta
directamente el desempefio, frecuencia y en general el servicio del sistema.

9.1.2 Vulnerabilidad, uso y venta

Uso
(reconocer) / responsable
vulnerabilidad -
e inseguridad ~
8 ~ Venta

Figura 3. Modelo grafico vulnerabilidad, uso y venta

Podria indagarse con mayor profundidad si el reconocimiento de la vulnerabilidad personal y la
inseguridad al utilizar la motocicleta generan un uso mas responsable (esto pareciera ser segun las
entrevistas) y si es cierto que esto no incide con mucha fuerza sobre la venta de la motocicleta (no
pareciera ser muy fuerte el vinculo segun las entrevistas).
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9.1.3 “presion social” en uso y compra

Sociedad Uso
(familia, responsable
amigos, hijos,
madre,

esposa) Si/no Compra

Recomendaciones a otros

Figura 4. Modelo grafico presion social, uso y compra

En general, las entrevistas parecen indicar dos procesos generales: que la “presidn social” es un
factor fundamental a la hora de definir la compra, y hasta cierto punto el uso responsable (no de
manera tan fuerte), y también que la compra y uso responsable de ellos les hace recomendar a
otros en su circulo social que compren (y usen responsablemente) una motocicleta.

9.1.4 Experiencia, formalizacion y uso responsable

Experiencia,
formacion,
formalizacion

Sociedad Uso
(familia, responsable
amigos, hijos,
madre,
esposa)

Figura 5. Modelo grafico experiencia, sociedad, uso

Un factor que parece incidir mas fuertemente sobre el uso responsable de la motocicleta
pareciera ser la experiencia y la formacidn (formal) adquirida, mas que la presion social. Seria
interesante confirmar esto con estudios en otras ciudades y con otros grupos.

9.1.5 Modelo complejo de hallazgos (preliminar)
Los anteriores hallazgos nos llevan a un modelo grafico complejo de los hallazgos, que se muestran
a continuacién, en el que se agrega las condiciones de transporte de la ciudad como
predeterminantes o catalizadoras de las relaciones:
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Mal servicio de

g publico

—

o

Q . ape . .
pt Sociedad (familia, amigos, Compra/uso Recomendacion
g hijos, madre, esposa) de moto es a otros
[}

©

-4 g B .z USO

& Experiencia, formacion,

.8 formalizacion responsable

©

c

o

o

(reconocer) vulnerabilidad e
inseguridad

—_—— - Venta

Figura 6. Modelo grafico complejo completo.

Esto puede ser utilizado para reflexionar sobre estos hallazgos en otras investigaciones.
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10 Anexos

Se entrega como anexo digital:

- un DVD con las grabaciones de las entrevistas realizadas las ciudades en que se hicieron
las entrevistas de este proyecto;
- Una presentacién describiendo estos hallazgos.
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